Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 021/11/23
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Knurowie z dnia 06.12.2023

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Programie
,»Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego — edycja 2024 realizowanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Knurowie
ze Srodkow Funduszu Solidarno$ciowego

Podstawa prawna Programu:

art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym
(Dz. U. z 2023 1. poz. 647, 1407 i 1429)

Regulamin okresla sposob przyznawania i wykonywania ustugi asystenta osobistego osoby

z niepelnosprawnoscig przez Gming Knurow w ramach Programu Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej "Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig” dla Jednostek
Samorzadu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej”-edycja 2024 i finansowanej

w cato$ci ze Srodkoéw ,,Funduszu Solidarno$ciowego”.

1. Slowniczek

1. Program — Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej ,,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnosciag ” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024

2. ushugi asystencji osobistej zwane dalej ,ustugami” - ushugi $§wiadczone na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig mieszkajacych na terenie Knurowa. Celem tych ushug jest zapewnienie wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz funkcjonowaniu w zyciu spolecznym.

3. Realizator — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie — jednostka Gminy Knuréw
organizujacy ustugi asystencji osobistej

4. uczestnik/uczestniczka — osoba z niepelnosprawnoscia dziatajaca osobiscie lub reprezentowana
przez opiekuna prawnego (w przypadku osoby matloletniej albo ubezwlasnowolnionej catkowicie)
spetniajaca ponizsze wymagania;

1) jest dzieckiem do 16. roku zycia posiadajacym orzeczenie o niepelnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznosci stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji

2) posiada orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub dokumenty traktowane na
réwni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0soOb
niepetosprawnych,

3) posiada orzeczenie o0 _umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub dokumenty traktowane
na réwni z orzeczeniami wymienionymi w lit. a i b, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 1. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0soOb
niepetlnosprawnych

z zastrzezeniem, ze osoby lezace nie kwalifikujg si¢ do wsparcia w formie ustug asystenckich.

5. orzeczenie o znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci z niepelnosprawnoscia sprzezona -na
orzeczeniu wskazano minimum 2 symbole przyczyn niepetnosprawnosci)

6. orzeczenie 0 umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci z niepelnosprawnoscia sprzezong -
na orzeczeniu wskazano minimum 2 symbole przyczyn niepelnosprawnosci.

7. asystent/ka — osoba $wiadczgca ushugi asystencji osobistej posiadajgca dokument potwierdzajacy
uzyskanie kwalifikacji w nastepujacych zawodach i specjalnosciach :
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1) asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog,
psycholog, terapeuta zajeciowy, pielegniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub
2) posiadajaca co najmniej 6-miesigczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie
wsparcia osobom niepetnosprawnym w formie wolontariatu ( dopuszcza si¢ formg
o$wiadczenie podmiotu ktory zlecal tej osobie udzielanie bezposredniej pomocy osobom
niepetlnosprawnym lub osoby fizycznej ktora byla objeta przez t¢ osobe takim wsparciem;
3) wskazana przez uczestnika/uczestniczke Programu lub jej przedstawiciela ustawowego, pod
warunkiem, ze:
a) zostanie wskazane przez uczestnika/uczestniczke w Karcie zgloszenia do Programu;
b) nie jest cztonkiem rodziny uczestnika Programu - zgodnie z definicjg pkt. 8
C) spehia przynajmniej jeden z warunkow, o ktorych mowa w ppkt. 1) lub 2
4) W przypadku $wiadczenia ustug u dziecka do 16 r.z. dodatkowo wymagane jest:
a) zaswiadczenie o niekaralno$ci;
b) informacj¢ o niefigurowaniu w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym w postaci
wydruku pobranej informacji z Rejestru;
C) pisemng akceptacj¢ osoby asystenta ze strony rodzica lub opiekuna prawnego dziecka z
niepetnosprawnoscia (zatacznik nr 7 do Regulaminu).
8. rodzina to:
a) wstepni ( rodzice, dziadkowie ),
b) zstepni (dzieci wnukowie, prawnukowie),
c) malzonek,
d) rodzenstwo,
e) tesSciowie, macocha, ojczym oraz osoby pozostajace we wspdlnym pozyciu,
f)  osoby pozostajace w stosunku przysposobienia z uczestnikiem , jak réwniez osoby
wspolnie zamieszkujgce

I1. Informacje ogo6lne

1. Program bedzie realizowany zgodnie ze zlozonym i zaakceptowanym przez Slaski Urzad
Wojewddzki w Katowicach wnioskiem Gminy Knurow na $rodki finansowe z Programu, oraz na
podstawie zawartej umowy pomiedzy Wojewoda Slaskim a Prezydentem Miasta Knurowa.

2. Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia
” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024 finansowany jest w catosci ze $rodkow
Funduszu Solidarno$ciowego.

3. Realizator Programu dopuszcza zmiang liczby uczestnikow Programu okreslonych we wniosku o
ktérym mowa w pkt. 1 oraz ilo$ci przyznanych godzin w ramach limitéw dla poszczegolnych stopni
niepetlnosprawnosci. Bedzie to uzaleznione od zapotrzebowania na t¢ forme¢ pomocy wynikajace z
liczby ztozonych zgtoszen.

4. Zgodnie z Programem ,,celem rozpowszechnienia ustug asystencji osobistej jest zwigkszenie szans
0sOb z niepetnosprawno$ciami na prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego i aktywnego
zycia”. W zwigzku z tym ustugi beda skierowane w szczegdlnosci do osob, ktdre przy wsparciu
asystenta/tki zwigkszg swoje mozliwos$ci zycia samodzielnego i aktywnego oraz wlaczenie jej w Zycie
spoleczne.

5. Ustugi asystencji osobistej nie zastepujg ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.
Realizator bedzie proponowat ustugi opiekuncze i/lub specjalistyczne ustugi opiekuncze o ktdérych
mowa w ustawie z z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2023 r. poz. 901 z
p6z. zm.), ktore ze wzgledu na stan zdrowia pozostajg stale w domu, wymagajg wylgcznie wsparcia w
czynno$ciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej i czynnos$ciach pielggnacyjnych
oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

6. Uczestnik/uczestniczka nie ponosi odptatnosci za ustugi.

7. Na jednego uczestnika/uczestniczke Programu przypada jeden asystent/tka. W  szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwo$¢ realizacji ustugi przez wigcej niz jednego
asystenta/asystentke pod warunkiem, ze pozwalajg na to mozliwosci organizacyjne Realizatora.



8. Ustugi asystencji osobistej realizowane sa wylgcznie na rzecz uczestnika/uczestniczki Programu.
9. Zadaniem asystenta/asystentki nie jest podejmowanie decyzji za uczestnika/uczestniczke Programu,
lecz wytacznie udzielenie pomocy lub wsparcia w realizacji osobistych celow.
10. Realizator nie ma obowigzku zatrudnienia asystenta/asystentki wskazanej w Karcie zgloszenia, w
przypadku, gdy:

1) wskazana osoba nie bedzie spetniata warunkéw okreslonych w dziale I pkt. 5 ppkt. 3 lit.a-C

2) istnieja inne przestanki, ktore moga wplynaé¢ na jakos¢ wykonywanych ustug.

II1. Zakres ushug asystenckich i ich rozliczanie

1. Rodzaj ustug i ich zakres godzinowy uzaleznione sg od osobistej sytuacji uczestnika/uczestniczki
Programu z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

2. Ustugi beda realizowane z uwzglednieniem aktywnego udzialu uczestnika/uczestniczki zgodnie z
indywidualnymi potrzebami oraz okre§lonym zakresem i wymiarem.

3. Ushugi polegaja w szczego6lnosci na wsparciu uczestnika/uczestniczki :

1) w wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem/uczestniczka w wybrane przez odbiorce
miejsca (np. praca, placoéwka o§wiatowa, dzienny o$rodek wsparcia, warsztat terapii zajgciowe],
rehabilitacja);

2) zalatwianiu przez odbiorce spraw urzedowych;

3) korzystaniu przez odbiorce z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

4) zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placowki o$wiatowej lub
przyprowadzaniu ich z niej;

5) asystencji osobistej na terenie szkoty (tylko w przypadku, gdy szkota nie zapewnia tej ustugi);

6) wykonywaniu czynnosci dnia codziennego.

3. Szczegotowy zakres czynnos$ci zawiera zatagcznik nr 8 do Programu.
4. Osobom, ktore legitymujg si¢ czasowym orzeczeniem niepelnosprawnosci ustugi beda przyznane na
okres obowiazywania orzeczenia. Dalszy udziat w Programie bedzie mozliwy po dostarczeniu nowego,
aktualnego orzeczenia i wskazujacego na spelnienie kryteriow programowych.

5. Ustugi mogg by¢ realizowane przez 24 godziny na dobg , 7 dni w tygodniu, przy czym przez tego
samego asystenta maksymalnie do 12 godzin na dobe. Przez dobe nalezy rozumie¢ 24 kolejne godziny
poczynajac od godziny w ktorej asystent/asystentka rozpoczyna realizacje ustugi.
6. Do czasu realizacji ustugi asystencji osobistej wlicza si¢ czas oczekiwania/ gotowos$ci na $wiadczenie
ustugi nie dtuzszy niz 90 minut. Jezeli czas oczekiwania wynosi wigcej niz 90 minut, wowczas ustuge
dojazdu do wybranego miejsca i powrotu z niego rozlicza si¢ jako dwie odrebne ustugi powigkszone
Iacznie o 90 minut trwania.
7. W godzinach ustug nie mogg by¢ $wiadczone ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
o ktorych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity z 2023 1. poz.
901 ze zm. ) lub inne ustugi finansowane w ramach Funduszu Solidarno$ciowego albo finansowane
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych lub ustugi obejmujace analogiczne
wsparcie finansowane ze §rodkow publicznych.

8. Ustugi $wiadczone sg przez asystenta/asystentke na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z
Realizatorem.
9. Z uslug jednego asystenta w tym samym czasie moze korzysta¢ jeden Uczestnik Programu.
Dodatkowo zastrzega si¢, aby ten sam asystent nie $wiadczyt ustug asystencji osobistej dwom osobom
zamieszkujagcym pod tym samym adresem.

10. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstale w trakcie $§wiadczenia
ustug, ktore wynikajg z dziatania osob trzecich, niezatrudnionych w celu §wiadczenia ushug.

11. Realizator przekazuje asystentom/tkom Karty realizacji ustug stanowigce zalacznik nr 9 Programu.
12. Asystent/tka prowadzi Karty realizacji ustug, na biezagco oddzielnie dla kazdego
uczestnika/uczestniczki.

13.Potwierdzeniem realizacji ustugi jest zlozenie podpisu przez uczestnika/uczestniczk¢ na Karcie
realizacji ustug, kazdego dnia po zakonczeniu ushugi.



14. W przypadku odmowy podpisania Karty realizacji ustug uczestnik/uczestniczka zobowigzany /a jest
poda¢ uzasadniony powdd odmowy. Odmowa podpisania i powodd odmowy odnotowywane sg przez
asystenta/tke¢ w Karcie realizacji ustug.

15. Asystent/asystentka prowadzi na biezaco dokumentacj¢ (np. rachunki, paragony, faktury) i
ewidencje:

1) przebiegu pojazdu (zatacznik nr 10 Programu),
2) zakupu biletow wstepu na imprezy sportowe, kulturalne (zatacznik 4 Regulaminu),
3) biletow komunikacyjnych (zatacznik nr 11 Programu).

16. Karty realizacji ustug wraz z rachunkiem asystent/ka przekazuje Realizatorowi w terminie do 5 dni
roboczych kazdego miesigca, po jego zakonczeniu. Wyjatek stanowi grudzien 2024 r. w ktorym Karta
realizacji ustug ( zrealizowanych w grudniu) i rachunek nalezy przedstawi¢ stosownie do zapisow
umowy - zlecenia.

17. Godziny ustug wykraczajace poza  przyznany uczestnikowi/uczestniczce limit godzin ustug
asystenckich nie beda podlegaly rozliczeniu.

18. Nalezno$¢ za usluge asystenta/asystentki pokrywana jest przez Realizatora Programu na podsta-
wie umowy — zlecenia oraz na podstawie Karty pracy.

19. Realizator lub asystent/tka odmowi lub przerwie realizacjg ushug:

1) w sytuacjach zagrazajacych zdrowiu lub zyciu uczestnika/uczestniczki , asystenta/asystentki
u 0sob trzecich;
2) w sytuacjach w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwo$§¢ wywotania szkody osobom
trzecim lub tamania przepisow prawa;
3) narzecz osob trzecich, np. cztonkow rodziny uczestnika/uczestniczki.
4) agresja lub postawa Uczestnika/Uczestniczki nie pozwalajg na kontynuowanie ustugi zgodnie z
zasadami Regulaminu.
20. O przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w pkt. 2-4 asystent/asystentka niezwtocznie
informuje Realizatora.
21. W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zaréwno asystent/asystentka , jak

1 uczestnik zobowigzani sa w miar¢ swoich mozliwosci do niezwlocznego powiadomienia
odpowiednich stuzb, a nastepnie Realizatora.

22. Realizator Programu moze dokonywac¢ doraznych kontroli i monitorowania §wiadczonych ustug w
miejscu realizacji ustugi.

23.Wyniki monitoringu ustug sa odpowiednio dokumentowane.

24 Korzystanie z ustug asystencji osobistej oznacza jednoczesne wyrazenie zgody przez
uczestnika/uczestniczke jak réwniez asystenta/asystentke na prowadzenie kontroli i monitorowania
jakosci ustug przez Realizatora.

IV. Rekrutacja

1. Zgtoszenia do Programu przyjmowane beda w Biurze Podawczym Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Knurowie ul. Ks. Kozietka 8 w czasie trwania naboru.
2. Realizator prowadzi rekrutacje do Programu zamknieta. Nabér uczestnikow zostanie ogloszony na
stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie http://mopsknurow.pl.
Realizator Programu zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu naboru do Programu.
3. Rekrutacja uzupelniajaca zostanie ogloszona w przypadku zgloszenia si¢ mniejszej liczby
uczestnikow niz miejsc w Programie, niewykorzystania limitu godzin okre$lonych we wniosku o korym
mowa dziale Il pkt. 1 lub wyczerpania listy rezerwowej. Terminy rekrutacji uzupelniajacej beda
oglaszane na stronie internetowej Realizatora.
4. Zgloszenie do Programu nastepuje poprzez ztozenie:
1) Karty zgloszenia do Programu - zatacznik nr 7 do Programu;
2) Zakresu czynnoS$ci asystencji osobistej - zatacznik nr 8 do Programu;
3) deklaracji wyboru asystenta - zatgcznik nr 1 do Regulaminu ;
4) waznego orzeczenia o niepelnosprawnosci albo wyroku sadu, albo orzeczenia rownowaznego,
orzeczenia o niepelnosprawnosci w przypadku osob do 16 roku zycia,
5) podpisanej Klauzuli RODO Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej — zatacznik nr 15 do
Programu;


http://mopsknurow.pl/

6) podpisanej Klauzuli RODO Realizatora — zatgcznik nr 2 do Regulaminu;
7) os$wiadczenie uczestnika/uczestniczki - zatacznik nr 4 do Regulaminu.
5. Wymagane dokumenty mozna ztozy¢ w dogodnej dla siebie formie:
1) osobiscie - w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie ul. Ks. Kozietka
8 w godzinach urzgdowania i w czasie trwania naboru;
2) poczta tradycyjng - na adres: ul. Ks. Kozietka 8 44-190 Knurow;
6. Ztozone dokumenty nie podlegaja zwrotowi i stanowia dokumentacj¢ Programu.
7. Dokumenty rekrutacyjne nalezy:
1) wypekni¢ w sposob czytelny, w jezyku polskim, odrgcznie lub komputerowo;
2) wypehié¢ wszystkie pola w wymaganych zatgcznikach;
3) podpisa¢ we wszystkich wskazanych polach odrecznie, przy czym:
a) w przypadku os6b niepetnoletnich — podpis sktada rodzic/opiekun prawny,
b) w przypadku 0so6b ubezwlasnowolnionych — podpis sktada opiekun prawny.
8. Realizator zastrzega, ze ztozenie dokumentow rekrutacyjnych nie oznacza przyjecia do Programu.
9.W przypadku ztozenia niekompletnego wniosku zgloszenia Realizator poinformuje o wystepujacych
w zgloszeniu uchybieniach, ktére powinny zosta¢ usuni¢te w terminie 5 dni roboczych od dnia
odebrania powiadomienia pod rygorem pozostawienia zgloszenia bez rozpatrzenia.
10. Zgloszenia podlegaja ocenie formalnej. Ocena formalna polega na sprawdzeniu kompletno$ci
ztozonych  dokumentow w tym  wazno§ci  orzeczenia o  niepetnosprawnos$ci/stopniu
niepetnosprawnosci/orzeczenia rownowaznego (zatacznik nr 6 do Regulaminu).
11. Ocenie merytorycznej bedzie podlega¢ przede wszystkim uzasadniona potrzeba korzystania ze
wsparcia asystenta. Preferencje beda miaty osoby z niepetnosprawnoscia sprzezona w tym :
e samodzielnie zamieszkujace (nie dotyczy dzieci),
e zamieszkujace wspolnie z osobami, ktore z przyczyn zdrowotnych réwniez wymagaja wsparcia
pomocowego.
e pracujace zawodowo,
e ktore nie korzystaja aktualnie z dodatkowego wsparcia np. uczestnictwa w dziennych
osrodkach wsparcia.
12. W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig preferowane beda:
e dzieci rodzicow aktywnych zawodowo,
e dzieci przebywajace w rodzinach zastepczych,
e dzieci wychowujace si¢ w gospodarstwie domowym z innym dzieckiem niepetnosprawnym,
e dzieci wychowywane przez jednego rodzica.
17. W przypadku, gdy zgtoszenie wptynie po ogloszonym terminie naboru i zostang spetnione
wszystkie wymogi formalne i merytoryczne osoba zostanie wpisana na liste rezerwowa. W przypadku
rezygnacji osoby zakwalifikowanej juz do Programu bedzie zapraszana kolejna osoba z listy
rezerwowej.
18. Realizator poinformuje pisemnie o przyznaniu, niezakwalifikowaniu si¢ do Programu  lub
odwotaniu ustug. Od decyzji Realizatora nie przystuguje odwotanie.
19. Realizator zastrzega sobie w szczeg6lnosci mozliwosé:
1) przyznania Uczestnikowi Programu mniejszej liczby godzin niz wnioskowana przez niego w
zgloszeniu;
2) zmiany w trakcie trwania ustugi asystencji osobistej liczby przyznanych godzin,
3) odmowy kontynuowania $wiadczenia ushug asystenckich w przypadku stwierdzenia
nieadekwatnos$ci przyznanego wsparcia do rzeczywistych potrzeb osoby niepelnosprawne;j,
4) zmiany asystenta §wiadczgcego ustugi,
5) odmoéwié¢ przyznanego wsparcie w przypadku braku mozliwosci rozpoczecia realizacji ustug
asystenckich w terminie 2 miesigcy od daty poinformowania o zakwalifikowaniu do Programu
z winy uczestnika/uczestniczki Programu spowodowanej np. niemozno$cig zawarcia Umowy
ze wskazanym asystentem/tka.
6) wstrzymaé ushugi np., gdy uczestnik Programu nie poinformuje Realizatora 0 czasowym
nierealizowaniu uslug a 3 kolejne wizyty asystenta w miejscu realizacji ustug nie odbeda si¢ z
winy Uczestnika,



7) ograniczenia przyznanych liczby godzin ustug w przypadku gdy na 3 miesigce przed
zakonczeniem Programu Realizator ustali, Zze pozostajaca liczba godzin ustug bedzie
niemozliwa do zrealizowania w ustalonym terminie.

20. Po zakonczeniu rekrutacji Realizator zatrudni bezposrednio asystentow/tki wskazanych przez
uczestnikow/uczestniczki na warunkach okreslonych w Programie.

21. Uczestnicy/Uczestniczki , ktérzy do realizacji ustug nie wskazali asystenta/ki beda oczekiwaé na
dobor asystenta/tki przez Realizatora.

22. Warunkiem rozpoczecia §wiadczenia ustug jest podpisanie umowy Realizatora z asystentem/
asystentka.

V. Sposob realizacji ustugi

1. Ustugi asystenta realizowane sa w terminie, czasie i zakresie ustalonym pomi¢dzy
asystentem/asystentka i uczestnikiem/uczestniczka Programu na podstawie okreslonych potrzeb w
Karcie zgloszenia do Programu (zatacznik Nr 8 do Programu). Uslugi sa realizowane zgodnie z har-
monogramem ustalonym pomiedzy asystentem/tka, a uczestnikiem /uczestniczka
2. Ustugi polegajg na wspolpracy oraz wzajemnym szacunku uczestnika/uczestniczki i asystenta/tki.
3. Kazdy uczestnik/uczestniczka ma prawo do:

e udzialu w zaplanowanych formach wsparcia

¢ decydowania o rodzaju ustug

e zglaszania uwag i oceny ustug ktérymi zostat objety w Programie
4. W przypadku zmiany danych zawartych w Karcie zgloszenia w tym z rezygnacji ustug asystenckich
uczestnik/uczestniczka Programu lub jego/jej opiekun prawny zobowigzany/a jest poinformowac o tym
niezwlocznie Realizatora.
5.W przypadku zmiany miejsca zamieszkania /pobytu uczestnik/uczestniczka sktada do Realizatora
o$wiadczenie o wczesniejszym korzystaniu z ustug asystencki osobiste;.

6. Swiadczac ustugi Realizator i asystent/ka kieruja si¢ zasadami:

1) akceptacji — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnos$ci, swobody wyboru, warto$ci i
celow zyciowych uczestnika/uczestniczki;

2) indywidualizacji — podmiotowe podejscie do uczestnika/uczestniczki, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z prawami i potrzebami,
3) poufnosci — respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania informacji przekazanych przez

odbiorcg/czyni¢, rowniez cztonkom najblizszej rodziny, oraz bez wiedzy i zgody odbiorcy/czyni
pozyskiwanie informacji na temat odbiorcy/czyni od 0sob trzecich, w tym rodziny (z wylaczeniem
sytuacji wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa);
4) prawo do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zZycie (z
wylaczeniem sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia odbiorcy/czyni);
5) neutralnosci — zachowanie bezstronne i niewyrazajace ocen; uslugi realizowane sa niezaleznie od
pogladow 1 postaw asystentow/tek i odbiorcéw/czyn; wykonaniu ustugi zawsze przy$wieca jej cel,
niezaleznie od przekonan politycznych, religijnych, ideologicznych itp.
7. Asystent/tka nie podejmuje decyzji za odbiorce, jego/jej celem jest jedynie wspieranie lub pomoc w
realizacji osobistych zamiarow.
8. W przypadku niezrozumienia zadania, asystent/tka jasno komunikuje swoje watpliwosci
odbiorcy/czyni.
9. Niedopuszczalne sg wzajemne zachowania w stosunku do siebie tj. asystenta/tki oraz
uczestnika/uczestniczki :

1) stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami);

2) podnoszenie glosu;

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

4) zachowania przekraczajace granicg strefy intymnej;

5) stosowanie przemocy stownej (wySmiewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp.).
10. Asystent/ka realizuje ustugi wytacznie na rzecz odbiorcy/czyni i w skutek jego/jej decyzji, a nie dla
poszczegblnych cztonkdéw rodziny uczestnika/uczestniczki.
11. Asystent/ka zobowiazany/a jest do informowania o swojej nieobecnosci Realizatora i
uczestnika/uczestniczke.



12. Asystent/tka nie ma prawa wprowadzania do domu uczestnika Programu 0sob nieupowaznionych z
zastrzezeniem, ze uzyska zgode uczestnika/uczestniczki .

13. W obecnosci uczestnika Programu i w jego domu asystent/tka nie moze spozywac alkoholu i uzywac
substancji psychoaktywnych.

14. Asystent zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, jakie uzyskat w
trakcie wykonywania obowigzkow, w szczegolnosci do nieujawniania osobom trzecim danych
personalnych osob, u ktorych sprawujg ustugi asystencki osobistej, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i
zdrowotnej.

15. Niedyspozycja zdrowotna asystenta wyklucza §wiadczenie ustug.

16. Zardwno asystent/asystentka jak rowniez uczestnik/uczestniczka Programu zobowigzani sg do
zglaszania Realizatorowi kazdej zmiany danych majacych wptywa na realizacje ustug asystenckich.
17. Uczestnik/czka jak rowniez asystent/tka powinni zachowac trzezwo$¢ w trakcie realizacji ustug.

Postanowienia koncowe

1. Uczestnik/uczestniczka, ktorym przyznano ustugi asystencji osobistej w ramach Programu,
zobowigzana jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Asystent /asystentka ktory realizuje ustugi asystenckie w ramach Programu

zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.3.

3. Realizator zastrzega sobie mozliwo$¢ stosowania dokumentéw np. zatgcznikow nie ujetych w
Regulaminie, usprawniajace i wpltywajace na prawidlowe rozliczanie §wiadczonych ustug.

4. Realizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub ujecia w nim
dodatkowych postanowien.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg zapisy Programu oraz
obowiazujace przepisy prawne.

Zakaczniki:

Zatacznik nr 1 — Deklaracja wyboru asystenta

Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna RODO Realizatora;

Zalacznik nr 3 Ewidencja zakupu biletow wstepu na imprezy kulturalne
Zatacznik nr 4- Os$wiadczenie uczestnika/uczestniczki.

Zatgcznik nr 5 - Rachunek do umowy.

Zatacznik nr 6 - Ocena formalna i merytoryczna

Zalacznik nr 7 - Oswiadczenie o akceptacji asystenta/asystentki



