Zarzadzenie Nr 021/ 07 / 24
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie
z dnia 24.07.2024 .

w sprawie: wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Knurowie.

Na podstawie ustawy z 28 lipca 2023r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuhczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), art. 3 ust. 2 pkt. 2, art. 22b pkt. 2 i art.
22c¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 poz. 560 z p6zn. zm.) oraz 11 ust. 11§ 13 ust.
1 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie stanowigcym zatgcznik
do Uchwaty Nr LI/779/10 Rady Miasta Knuroéw z dnia 20.10.2010 .

zarzagdzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Knurowie, stanowigcy zatgcznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig ,Standardéw ochrony
matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie” i do ich przestrzegania.

§3
Wprowadzi¢ druk os$wiadczenia o zapoznaniu sie ze ,Standardami ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie” przez pracownikéw, ktory stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego zarzgdzenia.

§4
Wprowadzi¢ druk oswiadczenia o otrzymaniu tresci ,Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie” przez zleceniobiorcow, ktdrzy swiadczg
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujgce program ,Opieka
wytchnieniowa” na rzecz os6b matoletnich, asystentéw rodziny, psychologéw, ktory stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszego zarzgdzenia.

8§85
Wykonanie zarzagdzenia powierzam: Kierownikom Dziatéw, Kierownikowi Osrodka Wsparcia,
Gtéwnemu Ksiegowemu i pracownikom zatrudnionym na samodzielnych stanowiskach.

§6

Nadzor nad wykonaniem zarzgdzenia powierzam St. Specjaliscie ds. Kadr i Organizacyjnych.

§7
Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z mocg obowigzujgcg od 01.08.2024 r.

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Knurowie
Matgorzata Cisek - Sopel



Zatgcznik Nr 1

do Zarzgqdzenia Nr 021/07/24

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie
z dnia 24.07.2024 r.

Standardy ochrony maloletnich
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Knurowie

Niniejsza procedura okre§la najwazniejsze zasady 1 =zalozenia zwigzane
z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa maloletnich, bedacych

podopiecznymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie, okreslanego dalej jako
MOPS oraz jego jednostek organizacyjnych, a takze gwarantujace najwyzszy poziom ochrony
maloletnich, na rzecz ktdrych realizowane sg ushugi $wiadczone przez MOPS 1 jego jednostki,

w szczegolnosci osoby $wiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
realizujace program ,,Opicka wytchnieniowa” na rzecz os6b matoletnich, asystentow rodziny,
psychologow.

Na potrzeby niniejszych standardow przyjmuje si¢, ze jesli jest mowa o pracowniku

oznacza

to osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, wykonujaca umowe zlecenia,

wykonujaca umowe jako firma na rzecz lub w imieniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Knurowie.

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami
i zleceniobiorcami MOPS, ktorzy swiadcza ustugi: opiekuncze, specjalistyczne ushugi
opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa” na rzecz os6b maloletnich;
asystentow rodziny, psychologow, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec
maloletnich.

I.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pracownicy 1 zleceniobiorcy MOPS, ktorzy $wiadcza ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujagce program ,,Opieka wytchnieniowa”
na rzecz osob matoletnich, asystentow rodziny, psychologow, majacy bezposredni
kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé swoje zadania w sposdb zapewniajacy
poszanowanie praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz
W sposob uprzejmy 1 kulturalny.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy
stownej, a tym bardziej fizyczne;.

Pracownicy 1 zleceniobiorcy MOPS, ktorzy Swiadczg ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa”
na rzecz osob matoletnich, asystentéw rodziny, psychologow, a o ktorych mowa
w pkt 1.1. maja obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista matoletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

Pracownicy 1 zleceniobiorcy MOPS, ktorzy $wiadcza ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa”
na rzecz osob matoletnich, asystentéw rodziny, psychologow, a o ktéorych mowa



w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktore
mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim
w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni probuje
nawiaza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci,
uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

2. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania
zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego
i zawiadamiania sadu opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego pracownicy i zleceniobiorcy MOPS ktorzy $wiadcza ustugi: opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa”
na rzecz osob maloletnich; asystentow rodziny, psychologéw, maja obowigzek
niezwlocznego poinformowania Dyrektora MOPS lub podczas jego nieobecnosci
Kierownika DPSiS o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez
przedtozenie stosownej notatki stuzbowe;.

2.2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktérym pracownik powzigl podejrzenie lub informacje. Jezeli
pracownik nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie MOPS, ma obowigzek
przekaza¢ informacje telefonicznie.

2.3. Po przekazaniu informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1., osoba ta powinna w pierwszej
kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajagce wszczecie procedury
ochrony dziecka w sytuacji bezposredniego zagrozenia jego zycia lub zdrowia
w zwigzku z przemoca domowa na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie podmioty 1 instytucje powinny zostaé
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

2.4. W celu poczynienia ustalen, o ktorych mowa w pkt 2.3. zwotywany jest wewnetrzny
Zespot, sktadajacy si¢ z Dyrektora MOPS, pracownika koordynujacego prace
asystentow rodziny, psychologa, pracownika socjalnego, ktory powzial podejrzenie
lub uzyskat informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego oraz, w zaleznosci od potrzeb,
asystenta rodziny, terapeuty czy przedstawiciela policji. Spotkania Zespotu odbywaja
si¢ nie rzadziej niz co kwartal.

2.5. Jezeli w wyniku ustalef, o ktorych mowa w pkt 2.3 1 2.4. zostanie podjete,
ze zasadnym jest skierowanie do sagdu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572
k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, Dyrektor
MOPS lub upowazniony przez niego pracownik, niezwlocznie kieruje taki wniosek do
wlasciwych organow.

2.6. Obowigzki okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego
wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.
3.1. Obowiazek wszczgcia procedury ,Niebieskie Karty” 1 wypetnienia formularza
Niebieska Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach
rodziny zatrudnionych w MOPS.



3.2. W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, ktore moze wyczerpywac znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy MOPS, o ktérych mowa
w pkt 3.1. maja obowigzek wypeti¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie
po powzieciu informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

3.3. Wypehiajgc formularz Niebieskiej Karty A pracownik MOPS stosuje zasady
wynikajace z przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz
z rozporzadzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajacej przemocy
domowej formularz Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskiej Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczacego
Zespotu Interdyscyplinarnego lub innego jego czlonka w terminie pigciu dni
roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy MOPS.

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

4.1. Niniejsze standardy podlegaja weryfikacji raz w roku pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnos$ci.
W razie koniecznosci dokonuje si¢ aktualizacji standardow.

4.2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Zespot wyznaczony
przez Dyrektora MOPS.

4.3. W przypadku sytuacji nie uregulowanych w niniejszych standardach zastosowanie
majg odpowiednie ustawy i rozporzadzenia.

5. Zasady przygotowania pracownikow MOPS do stosowania standardéw ochrony
maloletnich oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

5.1. W ramach przygotowania pracownikow MOPS do stosowania standardow
przeprowadzane jest szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

5.2. Kazdy z pracownikow 1 zleceniobiorcow MOPS ktorzy swiadcza ushugi: opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa”
na rzecz oso6b matoletnich; asystentow rodziny, psychologdéw, sklada oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w MOPS.

5.3. Obecno$¢ na szkoleniu, o ktorym mowa powyzej jest potwierdzona imienng lista
obecnosci.

6. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej MOPS oraz sg
wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie MOPS.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik
1 zleceniobiorca MOPS ktorzy $§wiadcza ushugi: opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa” na rzecz osob matoletnich;
asystentow rodziny, psychologdéw, realizujacy ustugi wzgledem matoletniego
przekazuje wersje zupetng niniejszych standardow rodzicom, opiekunom prawnym
lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzaja na piSmie
otrzymanie przedmiotowych standardow.



6.3. Maloletnim, wobec ktoérych realizowane sa ustugi przez pracownikéw
1 zleceniobiorcow MOPS ktorzy swiadcza ustugi: opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze, realizujace program ,,Opieka wytchnieniowa” na rzecz osdb matoletnich;
asystentow rodziny, psychologéw, otrzymuja wersje skrocong niniejszych standardow,
z zastrzezeniem pkt 6.4.

6.4. Jezeli rozw6j psychiczny maloletniego i stan jego zdrowia §wiadczg o ograniczonej
mozliwos$ci zrozumienia zatozen niniejszych standardoéw, pracownik i zleceniobiorca
MOPS ktérzy $swiadcza ustugi: opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
realizujgce program ,,Opieka wytchnieniowa” na rzecz osob matoletnich; asystentow
rodziny, psychologdw, moze zaniecha¢ obowigzku wynikajacego z pkt 6.3.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy i zleceniobiorcy MOPS, ktorzy
swiadczg ustugi: opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, realizujagce program
»Opieka wytchnieniowa” na rzecz o0s6b matoletnich; asystentow rodziny,
psychologéw. Zgtoszen dokonuje si¢ zgodnie z wlasciwos$cig terenowa pracy, ktory
jest przydzielony pracownikowi socjalnemu.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., Dyrektor MOPS wyznacza
pracownika do przyjmowania zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

7.3. W przypadku gdy nie ma mozliwosci zgloszenia zdarzenia, ktére zagraza
matoletniemu osobom wymienionym w pkt 7.1 1 7.2 zdarzenie zglasza si¢
Dyrektorowi MOPS.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

8.1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr uyjawnionych lub zgloszonych incydentoéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 8.1. przechowywany jest w siedzibie MOPS
w Knurowie, ul. Ks. Kozietka 2.

8.3. Dyrektor MOPS wyznacza osoba odpowiedzialng za koordynowanie i nadzor nad
prowadzeniem rejestru, o ktérym mowa w pkt 8.1., natomiast wpisow do ww. rejestru
dokonuja pracownicy socjalni, ktoérych dotyczy sprawa.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

9.1. W przypadku wujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.

9.2. Jezeli ré6wnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskiej Karty”, w ktorej matoletni
uznany jest za osob¢ doznajaca przemocy, nie ustala si¢ planu wsparcia.

9.3. Przygotowanie planu wsparcia odbywa si¢ podczas posiedzenia Zespotu, a za jego
realizacj¢ odpowiedzialny jest pracownik socjalny oraz asystent rodziny realizujacy
swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktorej wstapit przypadek krzywdzenia
matoletniego.



Zatgcznik Nr 2

do Zarzgqdzenia Nr 021/07/24

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie
z dnia 24.07.2024 r.

OSWIADCZENIE

JaNIZE] POAPISANA/Y ... vvieti ettt e et e e e

PeINIac fUNKCIE .ot e
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie

Oswiadczam, ze zostalem/am zapoznana/y z Standardami ochrony matoletnich stosowanych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie

Jednoczes$nie informuje, iz otrzymatem kopie w/w dokumentu.



Zatgcznik Nr 3

do Zarzgqdzenia Nr 021/07/24

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie
z dnia 24.07.2024 r.

OSWIADCZENIE

JaNIZE] POAPISANA/Y .. .veitt e e e
bedac Zleceniobiorca, ktorzy $wiadcza ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
realizujace program ,,Opicka wytchnieniowa” na rzecz os6b matoletnich, asystentow rodziny,

psychologéw,

Oswiadczam, ze otrzymatam/em petng tres¢ ,,Standardow ochrony matoletnich w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie”.



Zapoznatam(-em) sie z Zarzagdzeniem Nr MOP-021/07/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie w dniu 24.07.2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku pomocy Spotecznej w Knurowie

IMIE | NAZWISKO PODPIS

Andruszkiewicz Joanna

Banbor Matgorzata

Cupok Marta

Dyla Halina

Hosz Grazyna

Jaskula Justyna

Niestréj-Stowik Monika

Nizinska Marta




Zapoznatam(-em) sie z Zarzagdzeniem Nr MOP-021/07/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie w dniu 24.07.2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku pomocy Spotecznej w Knurowie

IMIE | NAZWISKO PODPIS

Baron Agata

Gorska Aneta

Maciggowska Marta

Spruch Matgorzata

Wilczewska Aldona

Dylewska Ksymena

Kamyk Ewa

Piescinska Patrycja

Podgodrska Daria

Niestréj-Stowik Monika

Piekietko Dorota

Fojcik Elzbieta

Kasprzyk Magdalena

Kotodziej Anna

Kotodziejak Joanna

Marek Iwona

Gawet Dorota

Marek Anna

Kosacka lwona




Zapoznatam(-em) sie z Zarzagdzeniem Nr MOP-021/07/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie w dniu 24.07.2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku pomocy Spotecznej w Knurowie

IMIE | NAZWISKO PODPIS

Beben Jolanta

Ceremuga Aleksandra

Ganczaryk Beata

Hatlas Aleksandra

Jachimowska Barbara

Kolarczyk Klaudia

Koloczek Katarzyna

Machulik Agnieszka

Naporska lzabela

Pogorzelczyk Anna

Rszka Matgorzata

Sieklucka Jolanta

Wenglorz Natalia

Zarychta Agata

Gembala Karina

Gebka Stawomir

Jeutner-Korotkiewicz Ewa

Kempa Krystyna

Mesznik Maciej

Sekowska Alicja

Twardawa Agata




Zapoznatam(-em) sie z Zarzagdzeniem Nr MOP-021/07/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie w dniu 24.07.2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich
w Miejskim Osrodku pomocy Spotecznej w Knurowie

IMIE | NAZWISKO PODPIS




