Raport
z realizacji Strategii Rozwiazywania
Problemow Spolecznych Miasta Knurow
na lata 2021-2026
za rok 20235



Prezentowany dokument zawiera sprawozdanie z realizacji celow strategicznych
i operacyjnych wynikajacych ze Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta
Knuréw na lata 2021-2026 przyjetej Uchwalg nr XLIII/540/2021 Rady Miasta Knurow
z dnia 15 wrze$nia 2021 roku. Sprawozdanie obejmuje okres od 01.01.2025 r. do
31.12.2025 r.

Raport jest efektem dziatalnosci Zespotu Opiniujacego realizacje wdrozonej Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Knuréw na lata 2021-2026 dziatajacego pod
przewodnictwem Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Knurowie,
powolanego Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Knuréw Nr 399/MOPS/2024 z dnia
05.09.2024 1.

Podstawa monitorowania efektywnosci wdrazania zapisOw ww. Strategii sg wskazniki
monitoringowe, ktdre sa podstawowym instrumentem realizacji wytyczonych w Strategii
celow.



Cel strategiczny 1.
Poprawa jakosci zycia mieszkancow — przeciwdzialanie ubodstwu, bezrobociu
i bezdomnoSci.

Cele operacyjne:

1. Wsparcie mieszkancoéw zagrozonych 1 dotknigtych ubdstwem.

2. Aktywizacja 0sob i grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu bezrobocia.
3. Pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscig i bezdomnym.

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 1.
Wsparcie mieszkancow zagrozonych i dotknietych ubdstwem.

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb zagrozonych ubodstwem i wykluczeniem spolecznym,
swiadczenie pomocy finansowej i rzeczowej na ich rzecz oraz podejmowanie pracy
socjalnej.

Mieszkancy Gminy Knurow, ktorzy sa zagrozeni ubdstwem i wykluczeniem spolecznym

moga otrzymywa¢ wsparcie dzieki réznorodnym narzedziom socjalnym, prawnym

1 instytucjonalnym.

Miejski  Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi szereg dzialan polegajacych na

rozpoznawaniu potrzeb osob ubiegajacych si¢ o pomoc z tut. Osrodka. Dokonane analizy

pozwalajg na diagnozowanie problemow spolecznych, np. skali wystgpowania ubdstwa,
bezrobocia, bezdomnosci czy niepelnosprawnos$ci. Podejmowana w tym zakresie wspotpraca

z innymi instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi ma na celu, mozliwie najlepsza,

koordynacje dziatan na rzecz osob zagrozonych ubostwem czy wykluczeniem spotecznym.

Z danych statystycznych wynika, ze w 2025 r. z powodu ubdstwa Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej udzielit pomocy 199 rodzinom (w tym 1 rodzinie z Ukrainy). Kwota wydatkéw

poniesionych na ten cel wyniosta 4.632.615,54 zt (byty to wylacznie zadania wiasne).

MOPS Knuréw w 2025 r. objat wsparciem w formie pracy socjalnej 376 os6b ubogich (w tym

4 z Ukrainy). Praca socjalna koncentruje si¢, m.in.: na wzmocnieniu w ludziach zdolnosci do

rozwigzywania probleméw i radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Obejmuje ona réznego

rodzaju poradnictwo: prawne, ekonomiczne, psychologiczne, pedagogiczne jak réwniez
pomoc pracownika socjalnego, majaca na celu rozwigzywanie konkretnych spraw zyciowych.

Osoby nieposiadajace ubezpieczenia zdrowotnego, a mieszczace si¢ w Kkryterium

dochodowym, w uzasadnionych przypadkach, otrzymywaty wsparcie w postaci stwierdzenia

prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych. Tg formag
pomocy zostato objetych 46 osob. Umozliwito to bezptatny dostep do otrzymania wsparcia
medycznego.

Mieszkancy miasta Knurow w 2025 r. korzystali rowniez ze wsparcia w postaci dodatkow

mieszkaniowych (dane zostaly przedstawione w celu operacyjnym 3 pkt 1).

Osoby bez aktualnej umowy najmu i jednoczes$nie pozostajace w niedostatku finansowym

mogly stara¢ si¢ o wynajem lokalu socjalnego. Zgodnie z danymi z Wydziatu Urbanistyki,

Architektury, Strategii Rozwoju Miasta 1 Spraw Lokalowych Urzedu Miasta Knuréow

w 2025 r. liczba lokali wynajmowanych w charakterze najmu socjalnego wynosita 49.

Natomiast liczba oséb oczekujacych na zawarcie umowy najmu lokalu socjalnego to 40

rodzin (w tym 29 rodzin z wyrokow eksmisyjnych). W roku 2025 Gmina Knuréw nie

wybudowata, ani tez nie pozyskalta nowych lokali o charakterze najmu socjalnego.



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie w roku 2025 w oparciu o Centrum
Wsparcia Inicjatyw Spolecznych realizowat i nadal realizuje dzialania zmierzajace do
ograniczenia problemow spolecznych, pomoc osobom i grupom defaworyzowanym oraz
zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Dzialania CWIS opisane sg szerzej w celu
strategicznym 5, operacyjnym 1 i kierunku dziatania 3 i 5.

2. Realizacja programéw i projektow na rzecz osob zagrozonych lub dotknietych
ubodstwem.

e MOPS realizuje wieloletni program ,,Positek w szkole 1 w domu”. Realizacja tego
programu odbywa si¢ poprzez optacanie obiadow dla dzieci w szkotach 1 przedszkolach,
wydawanie goracych positkow w Osrodku Wsparcia dla osoéb kwalifikujacych sie do ich
przyznania, wyplacanie §wiadczen pieni¢znych dla osob, ktore z roznych przyczyn nie
moga korzysta¢ z gorgcego positku w naturze.

e Gmina Knuréw uczestniczy w realizacji Programu Fundusze Europejskie na Pomoc
Zywno$ciowa 2021-2027 — Podprogram 2024. Celem tego programu jest udzielenie
wsparcia w postaci pomocy zywnos$ciowej osobom tego potrzebujacym. Partnerem
w realizacji programu jest Slaski Oddziat Okregowy PCK Delegatura w Knurowie. Liczba
rodzin skierowanych po odbiér zywnosci do PCK w ramach Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowa w 2025 r. wyniosta 152. Laczna liczba osob
w rodzinach 342.

e Z ww. pomocy mogli skorzysta¢ rowniez obywatele Ukrainy przebywajgcy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z dziataniami wojennymi. Z pomocy skorzystato
tacznie 10 rodzin z Ukrainy, a liczba 0s6b w tych rodzinach wyniosta 25.

3. Rozwijanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi dzialajacymi na rzecz
ubogich oraz Kosciolem.

MOPS dziatajac na rzecz os6b ubogich wspotpracuje z:

« Slaskim Oddzialem Okregowego PCK Delegatura w Knurowie - w szczegdlnosci
w zakresie Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027. Ponadto
w ramach wspotpracy MOPS kieruje do PCK osoby najubozsze po odbior odziezy czy
wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

e Urzedem Miasta Knurow, ktory w ramach przyjetego ,,Programu wspotpracy Gminy
Knuréw z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$§¢
pozytku publicznego na 2025 rok” wspiera organizacje pozarzadowe. W 2025 roku dotacje
otrzymato 39 organizacji.

o Stowarzyszeniem $§w. Rity, ktore w ramach swojej dziatalnosci oferujg pomoc opiekuncza,
duchowa, materialng, medyczna, transport do o$rodkow leczenia, w okresie zimowym
wydaje ciepte positki ubogim, pigciu seniorom wydano karty na zakupy w dyskoncie
spozywczym. Stowarzyszenie zorganizowato wigilie dla os6b samotnych i ubogich,
organizuje spotkania z dzie¢mi, m in. z rodzin dysfunkcyjnych, w ramach projektu
,Miejsce Dobrego Serca”, 20 dzieci otrzymato wyprawki szkolne.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Aktywizacja osob i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu bezrobocia.

1. Upowszechnianie informacji o wolnych miejscach pracy, uslugach poradnictwa
zawodowego, szkoleniach, przygotowaniu zawodowym i stazach.

W 2025 r. liczba 0s6b bezrobotnych z miasta Knurdéw, zarejestrowanych w Powiatowym

Urzedzie Pracy w Gliwicach, wynosita ogdtem 565 osob, w tym 304 kobiety.



Dla porownania w roku 2024 r. liczba o0so6b bezrobotnych z miasta Knurow,
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach, wynosilta ogétem 323 osoby,
w tym 179 kobiet.

W roku 2023 liczba o0s6b bezrobotnych z miasta Knuréw zarejestrowanych
w PUP Gliwice wynosita ogdétem 371 oso6b, w tym 222 kobiety.

Natomiast w roku 2022 liczba o0s6b bezrobotnych z miasta Knuréw zarejestrowanych
w PUP Gliwice wynosita ogdétem 358 osob, w tym 214 kobiet.

Z kolei w roku 2021 liczba 0s6b bezrobotnych z miasta Knuréw zarejestrowanych
w PUP Gliwice wynosita ogdétem 554 osoby, w tym 325 kobiet.

Powyzsze dane wskazuja, ze w roku 2025 znacznie wzrosta liczba os6b bezrobotnych.
Poréwnujac rok 2024 do 2025 liczba osob bezrobotnych z terenu Knurowa zwigkszyta si¢
0 242 osoby, co jest wzrostem znaczacym.

Uzupelnienie powyzszych danych stanowig informacje na temat stopy bezrobocie
w powiecie gliwickim i wojewddztwie $laskim.

Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiecie gliwickim i w wojewodztwie $lgskim:

zakres danych 2021 2022 2023 2024 2025

stopa bezrobocia w powiecie gliwickim 4,7% 3, 7% 3,5% 3,3% 4,5%

stopa bezrobocia w wojewodztwie $laskim | 4,2% 3,7% 3,8% 3,6% 4,4%

Osoby bezrobotne z Knurowa, a zarejestrowane w PUP Gliwice korzystaly z réznych form
wsparcia, proponowanych przez PUP: szkolenia zawodowe (16 0sob), staze (28 0sob), prace
spolecznie uzyteczne (3 osoby), prace interwencyjne (3 osoby), roboty publiczne (1 osoba),
dotacje (8 osob), doposazenie miejsc pracy (5 o0sob), studia podyplomowe (1 osoba),
sfinansowanie kosztow egzamindéw (2 osoby), bon na zasiedlenie (1 osoba), bon na
ksztalcenie ustawiczne (1 osoba).

MOPS kontynuuje wspotprace z PUP Gliwice, w zakresie pozyskiwania drogg elektroniczng
ofert pracy dla klientow MOPS. Wspoélpraca ta dotyczy roéwniez wykorzystania systemu
SEPI, umozliwiajacego weryfikacj¢ statusu klienta oraz otrzymywanych przez niego
$wiadczen. Pracownicy socjalni informujg osoby bezrobotne o prawie do poszukiwania pracy
w ramach PUP, jak rowniez motywuja do podejmowania dzialan zwigzanych z aktywnoscia
zawodowa, w tym rozwoju zawodowego 1 poszukiwania pracy. Najczesciej stosowane formy
pracy to: udostgpnienie ofert pracy, kierowanie do prac spolecznie — uzytecznych,
informowanie o kursach, szkoleniach.

W zwigzku z nadal trwajacym konfliktem zbrojnym w Ukrainie, Powiatowy Urzad Pracy
w 2025 r. kontynuowal dziatania majgce na celu aktywizacje zawodowa uchodzcow
wojennych. W PUP nadal funkcjonuje Punkt kontaktowo — informacyjny przeznaczony dla
uchodzcéw wojennych, zarowno tych zarejestrowanych, jak 1 pozostajacych poza ewidencja.
Uchodzcy zglaszajacy si¢ do PUP moga liczy¢ na wsparcie ukrainskojezyczne zaréwno
podczas obstugi i organizowanych wydarzen, w ktorych uczestniczy PUP Gliwice. Wsrod
podejmowanych dziatan na uwage zasluguja Gliwickie Targi Pracy dla Osob
Niepelnosprawnych. Wydarzenie cieszy si¢ niestabngcym zainteresowaniem 1 staje si¢
platformg spotkan 0soéb z niepetnosprawnosciami z potencjalnymi pracodawcami. W Targach
uczestniczg zaré6wno pracodawcy, agencje zatrudnienia, fundacje, stowarzyszenia, a takze
instytucje zwigzane z rynkiem pracy. W czasie Targow osoby z niepetnosprawno$ciami maja
mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia tlumacza jezyka migowego oraz tlumacza
ukrainskojezycznego i ustug ,,Miasteczka zdrowie”.



Ponadto PUP w Gliwicach podejmowat dodatkowe dziatania, m.in.:

e Dni Otwarte Poradnictwa Zawodowego ,,Sita relacji w erze samotnosci” (wydarzenie
dedykowane dla wszystkich zainteresowanych wsparciem doradczym 1 rozwojem
wlasnych talentow i kompetencji przydatnych na obecnym rynku pracy),

e Regionalne Forum Doradztwa Zawodowego (charakter konsultacji doradczych
stacjonarnych i online),

e Kampania ,,Jesienna promocja na prac¢” (odbywata si¢ cyklicznie przez sze$¢ pigtkow
w Centrum Handlowym Forum w Gliwicach ),

e _PUP i Oswiata: wspolnie dla mtodziezy” (prelekcje skierowane m. in. do ucznidow
lokalnych szkot),

e Tydzien Branzowy podczas ktérego osoby bezrobotne, bierne zawodowo, poszukujace
pracy w tym osoby z niepelnosprawnoscia mogly skorzysta¢ z pomocy doradcéw
zawodowych, ktorzy oferowali wsparcie w zakresie przygotowania dokumentow
aplikacyjnych, doradztwa zawodowego oraz informacji dotyczacych mozliwosci
zatrudnienia.

2. Praca socjalna z osobami bezrobotnymi z wykorzystaniem kontraktéw socjalnych.
Liczba o0s6b objetych pracag socjalng — 143 (w tym 1 osoba z Ukrainy).
Liczba o0soéb objetych kontraktami socjalnymi — 23.

3. Organizowanie prac interwencyjnych i spolecznie uzytecznych na terenie miasta.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie koordynowat i czynnie uczestniczyt
w realizacji prac spotecznie uzytecznych na terenie Gminy Knurow. Do prac spolecznie
uzytecznych moga by¢ kierowane tylko osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy
jako bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej. W 2025
r. MOPS przekazal do Powiatowego Urzedu Pracy w Gliwicach list¢ w tacznej liczbie 4 os6b
bezrobotnych, ktore w dniu tworzenia listy moglty by¢ skierowane do prac spotecznie
uzytecznych. Zgodnie z porozumieniem dotyczacym wykonywania prac spolecznie
uzytecznych, prace powinny by¢ wykonywane na 4 miejscach (w 4 roznych placowkach). W
okresie od 03.03.2025 r. do 28.11.2025 r. (zgodnie z okresem wykonywania ww. prac)
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej tacznie skierowat 3 osoby (jedna w dniu kierowania nie
spelniata wymogow formalnych). Szacunkowy koszt to 4.580,00 zt (dane z PUP Gliwice).

Po zakonczonych pracach spoteczno-uzytecznych pracodawca zobligowany jest do
zatrudnienia pracownika do prac interwencyjnych na podstawie umowy o pracg, ktore
nastgpito w wyniku umowy zawartej mi¢dzy pracodawca a PUP. Ma to na celu wsparcie osob
bedacych w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy. Z takiej formy wsparcia skorzystaty 3 osoby
z Gminy Knuréw. Szacunkowy koszt to 28.450,00 zt (dane z PUP Gliwice).

4. Realizacja Projektow stluzgcych aktywizacji osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy.

W 2025 r. Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach realizowat projekt wspotfinansowany
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027 pn. ,,Aktywizacja 0sob bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Gliwicach”. Celem projektu bylo zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia
0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Gliwice, zgodnie z Ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promocji zatrudnienie i instytucjach rynku pracy oraz Ustawa z dnia 20 marca
2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia. Liczba uczestnikow w 2025 r. wyniosta 226
0s0b, z czego 19 o0sob to mieszkancy Knurowa.



Dane liczbowe:

Formy wsparcia w ramach projektu Knurow Ogolem
Szkolenia zawodowe dla 0so6b po 30 roku zycia 1 49
Staze dla os6b do 30 roku zycia 14 94
Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci 2 30

gospodarczej dla 0osob do 30 roku zycia

Jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci 2 53
gospodarczej dla 0sob powyzej 30 roku zycia

5. Promowanie w obszarze rynku pracy zasady réownosci plci.

Podejmowane dziatania na rzecz réwnosci plci na rynku pracy polegaty na kierowaniu kobiet
1 mezczyzn na szkolenia tego samego typu, zwalczaniu stereotypdéw zwigzanych z plcig
w zakresie ksztalcenia i1 zatrudnienia, propagowanie godzenia Zycia osobistego z praca
zawodowg kobiet. Zostaty podjete dziatania z zakresu aktywnej integracji, przyczyniajacej si¢
do trwatego udziatu kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu i rozwoju ich kariery.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3.
Pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia i bezdomnym

1. Podejmowanie interwencji na rzecz osob zagrozonych utratg lokalu mieszkalnego.
MOPS Knuroéw w zakresie zapobiegania bezdomnosci kontynuuje wspoétprace z Lokatorsko —
Wtlasno$ciowa Spotdzielnia Mieszkaniowa, Spotdzielniag Mieszkaniowg ,,Knurowianka” oraz
Miejskim Zespotem Gospodarki Lokalowej 1 Administracji w Knurowie. W 2025 roku Gmina
Knuréw przeznaczyta na wsparcie w formie dodatku mieszkaniowego kwote 770.133,60 zt.
Powyzsze wsparcie obejmowato co miesigc srednio 155 rodzin (tj. 1858 gospodarstw w ciggu
roku).W $rodowiskach zalegajacych z optatami czynszowymi pracownicy socjalni prowadzili
dziatania informacyjne, m.in.: o mozliwosci ztozenia wniosku o dodatek mieszkaniowy,
mozliwos$ci roztozenia dtugu na raty czy odrobienia go poprzez podejmowanie prac na rzecz
MZGLIiA lub LWSM. Dziatania te sg nadal realizowane.

2. Udzielanie pomocy finansowej, rzeczowej oraz wsparcia osobom zagrozonym
i dotkni¢tym bezdomnoscia.
Dzialania podejmowane przez MOPS wzgledem 0so6b zagrozonych bezdomnoscig dotyczyly
wsparcia tych 0s6b poprzez przyznanie pomocy, m.in.: w formie zasitku celowego na
optacenie czynszu. Natomiast osoby dotknigte bezdomnos$cig byly kierowane do schroniska
dla os6b bezdomnych, w tym do schroniska dla 0sdb bezdomnych z ustugami opiekunczymi.
W okresie jesienno-zimowym tut. MOPS prowadzi cykliczne dzialania skierowane dla oséb
bezdomnych - Akcja Bezdomnos¢é. Dziatania te maja na celu monitorowanie, przez
pracownikow socjalnych oraz funkcjonariuszy Policji, miejsc koczowania 0osdb bezdomnych
oraz umozliwienie tym osobom otrzymanie stosownej pomocy. Ponadto osoby zagrozone
bezdomnoscig byly objete dzialaniami polegajacymi, m.in. na: aktywizacji zawodowej,
zobowigzywane do skladania wnioskow o przydzial mieszkan, kierowanie na leczenie
1 terapie¢ AA. W miar¢ potrzeb udzielano tez porad prawnych, pomocy psychologicznej
i finansowe;j.
Liczba o0s6b ktérym przyznano pomoc z powodu bezdomnosci — 68.
Kwota udzielonej pomocy wyniosta — 751.336,29 zt.



3. Zapewnienie osobom bezdomnym schronienia oraz dost¢pu do poradnictwa
specjalistycznego i wsparcia medycznego.

MOPS w Knurowie w 2025 r., w wyniku przetargu nieograniczonego, zawart umowy na

$wiadczenie ustug w postaci zapewnienia schronienia wraz z gorgcym positkiem dla

bezdomnych mezczyzn oraz kobiet, a takze na schronienia wraz z catodziennym

wyzywieniem dla 0s6b bezdomnych w schronisku z ustugami opiekunczymi.

Osoby bezdomne, posiadajace ostatni stalty meldunek w Knurowie, byty kierowane do

schroniska dla o0sob bezdomnych w Niewieszy przy ul. Lesna 4. Osoby bezdomne,

jednocze$nie wymagajace ustug opiekunczych, byty kierowane do schroniska z Uslugami

Opiekunczymi w Niewieszy przy ul. Lesna 4. Obydwa schroniska prowadzone byto przez

Fundacje ,,Zacisze Grazyny” w Niewieszy.

Ponadto zostalo zawarte porozumienie pomigdzy miastem Gliwice a Gming Knurow

w zakresie zapewnienia tymczasowego schronienia osobom tego pozbawionym w ogrzewalni

przy ul. Noakowskiego 1 w Gliwicach.

MOPS Knuréw zapewnit schronienie 60 osobom bezdomnym.

Kwota poniesionych wydatkéw przez Gming Knuréw na ten cel wyniosta 429.904,00 zt.



WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 1.
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ubostwa osoba 461 421 401 364 281 346 323 MOPS raz w roku
bezrobocia osoba 250 272 124 125 111 143 175 MOPS raz w roku
bezdomno$ci osoba 68 73 57 60 60 68 48 MOPS raz w roku
Liczba 0s6b osoba 1280 954 1294 679 890 1047 1280 MOPS raz w roku
w rodzinach

objetych praca

socjalng

Liczba kontrakt 39 53 40 47 36 50 47 MOPS raz w roku
realizowanych

kontraktow

socjalnych

Liczba 0sob osoba 564 554 358 371 323 565 497 PUP raz w roku
bezrobotnych

Liczba osoba 315 325 214 222 179 304 302 PUP raz w roku
bezrobotnych

kobiet w mie$cie




Podsumowujac:

1. Wielkos¢ srodkéw wydatkowanych na pomoc mieszkancom miasta.
Od roku 2020, ktéry byl rokiem bazowym, corocznie wzrasta wysoko$¢ Srodkow
przeznaczonych na pomoc mieszkancom miasta.

2. Zaangazowanie Srodkow zewnetrznych w wydatkach na pomoc spoleczng.
Od roku 2024 r. nastapit wzrost srodkow zewnetrznych wydatkowanych na pomoc spoteczng,
wynosit wowczas 22,38%, a w 2025 1. 36,32 %. Wynikiem wzrostu jest zwigkszajaca si¢ 1los¢
0sob korzystajacych z pomocy spotecznej, co wiaze si¢ pozyskiwaniem wigkszych srodkow
przez Gming na poszczegodlne zadania 1 programy realizowane przez tut. Osrodek.

3. Liczba os6b, ktorym przyznano decyzja Swiadczenie.

Analizujac wskaznik od 2020 roku do 2025 roku zauwazalne s3 wahania pomigdzy
poszczegblnymi latami. Jednak w roku 2025 znacznie wzrosta liczba osob ktorym decyzja
przyznano §wiadczenie. Wptyw na to majg poziomu inflacji i wyzsze koszty utrzymania.

4. Liczba oso6b w rodzinach korzystajacych ze wsparcia z systemu pomocy spolecznej

z powodu ubéstwa, bezrobocia, bezdomnosci.

Poréwnujac liczbe osdb w rodzinach korzystajacych ze wsparcia z systemu pomocy

spotecznej:

e 7z powodu uboéstwa — od roku 2020 do 2024 byta zauwazalna tendencja spadkowa,
natomiast porownujac rok 2025 do 2024 liczba ta wzrosta o 65 os6b. Wzrost moze by¢
spowodowany m.in. wzrostem cen zywno$ci, kosztow ogrzewania i energii elektrycznej,
a co zatem idzie, brakiem mozliwo$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb;

ez powodu bezrobocia — od 2021 do 2024 roku przewazata tendencja spadkowa, jednakze
w roku 2025 zauwazalny jest wzrost, co moze by¢ spowodowane m.in. rosngcymi
kosztami pracy, ktore ograniczajg mozliwos¢ zatrudnienia nowych osob, redukcja etatow
w zaktadach pracy;

e 7z powodu bezdomnosci — widoczne s3 niewielkie wahania migdzy poszczegdlnymi
latami. Pomiedzy rokiem 2020 a 2021 zauwazalny byt niewielki wzrost (tj. 0 5 oséb),
tlumaczy¢ go mozna niestabilng sytuacja zwiazang z pandemia. Po jej unormowaniu
nastgpil spadek liczby osob bezdomnych o 16 osob, w latach 2022 — 2024 liczba ta
pozostawata na podobnym poziomie, a w 2025 r. wzrosla o 8 0sdb i zrownala si¢
z rokiem bazowym. Powodem wzrostu moze by¢ rosnagcy koszt zycia, trudna dostepnosé
mieszkan potgczona z problemami osobistymi.

5. Liczba os6b w rodzinach objetych praca socjalna.

Zauwazalny byl spadek liczby oséb objetych pracg socjalng pomiedzy rokiem 2020 a 2021,
co mozna tlumaczy¢ niepewnoscia zwigzang z wybuchem pandemii. Wzrost pomig¢dzy
rokiem 2021 a 2022 moze $wiadczy¢ o potrzebie walki z jej skutkami na tle bezradnosci,
rozchwianiem stanow emocjonalnych oraz ogdlnego stanu zdrowia. Natomiast w 2023 roku
widoczny jest znaczacy spadek wsrdd osob potrzebujacych pomocy w formie pracy socjalnej,
co moze by¢ wynikiem stabilizacji po pandemii i poprawg sytuacji materialnej (dwukrotny
wzrost placy minimalnej). Natomiast od 2024 r. ponownie wzrasta liczba 0s6b objetych pracg
socjalng i w roku 2025 utrzymuje tendencje wzrostowa. Wskaznik ten jest dynamiczny, nie
ma jednoznacznego wzrostu lub spadku.



6. Liczba realizowanych kontraktow socjalnych.

Porownujac liczbg realizowanych kontraktow socjalnych pomigdzy rokiem 2020 a 2021,
zauwazalny jest wzrost o 14 kontraktow (prawie 36%). Kontrakty socjalne s3 zawierane
gléwnie z osobami bezdomnymi, ale moga by¢ narzedziem pracy pracownikow pomocy
spotecznej do aktywizowania wszystkich klientéow MOPS w celu przezwyci¢zenia trudnej
sytuacji zyciowej 1 przeciwdzialaniu wykluczeniu spotecznemu. Natomiast analizujac liczbe
realizowanych kontraktow pomiedzy 2021 r. a 2022 r. widoczny jest spadek o 13 kontraktow,
co ostatecznie daje poziom z roku bazowego (2020). Od 2022 roku nastgpuja wahania
w liczbie zrealizowanych kontraktéw socjalnych. W 2025 r. kontrakty zostaty zawarte z 50
osobami.

7. Liczba os6b bezrobotnych

Analizujac liczbe 0s6b bezrobotnych od 2020 roku mozna zauwazy¢, ze w roku 2025 wzrosta
do najwyzszego poziomu, tj. 565 o0sob. Od 2020 do 2024 roku byla widoczna tendencja
spadkowg (poza rokiem 2023). W roku 2025 liczba os6b bezrobotnych zarejestrowanych w
PUP Gliwice, a mieszkajacych w Gminie Knuréw wzrosta o 242 oséb w ciaggu roku, tj.
prawie o 75%. Przyczyn takiego stanu rzeczy poszukuje si¢ w nowelizacji przepisow —
Ustawa o rynku pracy i stluzbach zatrudnienia zmodyfikowata system ewidencji. Ekonomisci
1 Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej oceniato ten wzrost przede wszystkim
jako zjawisko statystyczne.

8. Liczba bezrobotnych kobiet w miescie.

Poddajac analizie statystyki dotyczace bezrobotnych kobiet mozna zauwazy¢, ze w roku 2025
nastapit znaczny wzrost liczby kobiet bezrobotnych w poréwnaniu do lat ubiegtych, gdzie
zauwazalna byta tendencja spadkowa(poza rokiem 2021). Poréwnujac rok 2025 do roku 2024
wzrost liczby kobiet bezrobotnych wynosi 125 (tj. wzrost o 69,83 %). Powyzsze powigzane
jest ze wskaznikiem 7.



Cel strategiczny 2.

Wzmacnianie potencjalu rodzin, wspomaganie rozwoju dzieci i mlodziezy,
przeciwdzialanie uzaleznieniom i przemocy w rodzinie.

Cele operacyjne:

1. Wzmacnianie potencjatu rodzin.

2. Podwyzszanie jakosci ustug edukacyjnych, wsparcia udzielanego dzieciom i mtodziezy
oraz rozwoj alternatywnych form spgdzania czasu wolnego.

3. Pomoc osobom i rodzinom dotkni¢tym problemami uzaleznien i przemocy domowe;.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1:
Wzmacnianie potencjalu rodzin.

1. Pomoc rodzinom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji materialnej z systemu pomocy
spolecznej, Swiadczen rodzinnych, wychowawczych i alimentacyjnych.
— Wsparcie z systemu pomocy spotecznej - dane w tabeli ponize;j:

, . oL . Liczba rodzin Liczba oséb
Powdd trudnej sytuacji zyciowe;j ogolem w rodzinach
Ubostwo 199 376
Sieroctwo 1 2
Bezdomnos¢ 69 71
Potrzeba ochrony macierzynstwa 38 193
- w tym wielodzietno$¢ 27 145
Bezrobocie 89 215
Niepelosprawno$é 231 413
Dhugotrwata lub cigzka choroba 412 696
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
. ) ] 113 398
i prowadzenia gospodarstwa domowego - ogdlem
- w tym: rodziny niepetne 54 179
rodziny wielodzietne 22 121
Przemoc w rodzinie 91 258
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Alkoholizm 90 251
Narkomania 1 1
Trudno$¢ w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
13 20
zaktadu karnego




Trudnos$¢ w integracji osob, ktore otrzymaty status

. - 0 0
uchodzcy lub ochrone¢ uzupetniajaca
Zdarzenie losowe 3 11
Sytuacja kryzysowa 78 226
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

— Wsparcie dotyczace $wiadczen rodzinnych - dane z Dziatlu Swiadczen Rodzinnych,
Funduszu Alimentacyjnego, Stypendiow 1 Zasitkbw Szkolnych MOPS Knurow
przedstawia ponizsza tabela:

Liczba $wiadczen dla

Lp. Wyszczegodlnienie Liczba $wiadczen obywateli Ukrainy
1. Zasilki rodzinne 3671 297
2 Dodatki do zasitkow rodzinnych w 2018 164

tym z tytutu:

2.1 Urodzenia dziecka 9 0

Opieki nad dzieckiem w okresie

2.2 korzystania z urlopu 10 0

wychowawczego

2.3. Samotnego wychowywania dziecka 380 9

24 W.ychovyywa.ma dziecka w rodzinie 792 88

wielodzietne;j

25 Kszta}cenla i rehabilitacji dziecka 362 0

niepetnosprawnego

26 Rozpoczi;’ma roku szkolnego w tym 446 42

,,zerowki
27 Podjecia przez dziecko nauki w 219 25

szkole poza miejscem zamieszkania:

Na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
2.7.1 | zamieszkaniem w miejscowosci, w 0 0
ktérej znajduje sie szkota

Na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
2.7.2 | dojazdem do miejscowosci, w ktorej 219 25
znajduje si¢ szkota

Jednorazowa zapomoga z tytutu

3 urodzenia si¢ dziecka 37 2
4. Zasitki pielegnacyjne 9408 27
5. Swiadczenia pielegnacyjne 2180 0
6. Specjalny Zasitek Opiekunczy 0 0
7. Swiadczenia rodzicielskie 359 26

8. Razem 17 873 516




W roku 2025 r. w Dziale Swiadczen Rodzinnych, Funduszu Alimentacyjnego, Stypendiow
i Zasitkbw Szkolnych ztozono tacznie 697 wnioskow, w tym 572 wnioskow
o $wiadczenia rodzinne, 111 wnioskéw na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
14 wnioskdw o przyznanie stypendium szkolnego. Dla wnioskodawcow opiekujacych sie¢
osobami niepelnosprawnymi (pobierajagcymi §wiadczenia pielegnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy i1 zasitek dla opiekunow) byly optacane sktadki na ubezpieczenia emerytalne
1 rentowe oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne.

— Wsparcie dotyczace swiadczen alimentacyjnych - 112 rodzin, wyptacono 1.654 §wiadczenia
na ogodlng kwote 839.161,00 zt. Wyegzekwowano naleznosci od dluznikéw alimentacyjnych
tytutem wyptaconych $wiadczen na kwote 698.702,00 zt.

— Wsparcie w formie stypendium szkolnego to pomoc materialna dla uczniow — ztozono
14 wnioskow.

— Karta Duzej Rodziny — wydano 185 Kart uprawniajacych rodziny wielodzietne do znizek
zakupu w sklepach, stacjach paliw, w ofercie kulturalno-o§wiatowej, rekreacyjnej, optat
urzedowych, komunikacyjnych.

Ponadto realizowano:

— Program ,,Czyste powietrze” — wydano 28 zaswiadczen,

— Program ,,Bon cieptowniczy” — przyje¢to 46 wnioskoéw (wyptata w roku 2026).

2. Prowadzenie pracy socjalnej i poradnictwa z rodzinami, w szczegolnosci dotknietymi

bezradnoscia opiekunczo- wychowawczg.

Realizatorzy tych zadan to:

e placowki o$wiatowe - realizacja programéw wychowawczych, profilaktycznych, zgodnie
ze statutem szkot, przedszkoli, a takze pedagogizacja: indywidualne spotkania,
konsultacje, wywiadoéwki, zebrania rodzicOw na biezaco, wg potrzeb.

e MOPS - realizuje zadania wynikajace z szeroko rozumianej profilaktyki poprzez
budowanie lokalnego systemu wsparcia 1 wspoOlpracy z osobami, instytucjami
1 organizacjami dzialajacymi na polu profilaktyki, realizuje i prowadzi wiele dziatan
ukierunkowanych na dziecko i1 rodzing m.in. realizuje zadania wynikajace z ustawy
o pieczy zastgpczej. Ponadto prowadzona jest praca socjalna poprzez poradnictwo,
edukacj¢, wsparcie, informowanie 1 kierowanie do roznych instytucji, specjalistow
dzialajacych na rzecz rodziny. W 2025 r. w MOPS pracg socjalng objeto 548 0sob, réwniez
113 rodzin miato trudno$ci zwigzane z bezradno$cig opiekunczo - wychowawczej
1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

3. Edukowanie rodzin niezaradnych wychowawczo w celu nabycia i podniesienia
swiadomosci w kwestiach opiekunczo-wychowawczych, promowanie prawidlowych
wzorcow funkcjonowania.

W 2025 r. Punkt Interwencji Kryzysowej realizowat Treningi Umiejetnosci Zyciowych

i Rodzicielskich, podczas ktérych wspierano, edukowano na temat wiasciwych postaw

rodzicielskich, poprawy kompetencji wychowawczych, skutecznosci oddziatywan

wychowawczych, komunikacji mi¢dzy rodzicami i dzie¢mi. Z tej formy wsparcia w 2025 r.

skorzystaty 24 osoby podczas 19 spotkan.

4. Zapewnienie wsparcia asystentow rodziny dla rodzin przezywajacych trudnosci
w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

W 2025 r. w MOPS zatrudnionych byto 3 asystentow rodziny, ktoérzy wspierali 42 rodziny.

Celem pracy asystenta rodziny jest osiagni¢cie przez rodzing podstawowego poziomu

stabilnosci zyciowej, utatwienie wypetiania rol spotecznych, podjecie dzialan zmierzajacych

do zazegnania kryzysu w rodzinie i niedopuszczenie do umieszczania dzieci poza rodzing,



np. w placowkach lub rodzinach zastepczych. Jesli dzieci znajduja si¢ w pieczy zastepczej,
asystent ma za zadanie dziala¢ na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny.

5. Doskonalenie warsztatu pracy osob zaangazowanych w prace na rzecz dziecka
i rodziny oraz osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w szkoleniach: stacjonarnie - 17, online - 21 (lacznie

skorzystaty 44 osoby).

6. Monitorowanie sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem.

W ramach realizowania tego dzialania w 2025 r. dziataty nastepujace placowki:

e Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - wudziela wsparcia dzieciom w wieku
przedszkolnym, uczniom, ich rodzinom w zakresie pomocy psychopedagogicznej
i logopedycznej. W 2025 r. objeto poradnictwem 1424 osoby, udzielono 44 porady oraz
475 konsultacji.

e Poradnia Zdrowia Psychicznego — w miescie dzialaja 2 tego typu poradnie - jedna
udzielajgca porad na zasadach komercyjnych (brak danych ilo$ciowych) oraz druga,
tj. powstata w marcu 2023 r. Poradnia Zdrowia Psychicznego II z Punktem Zgloszeniowo-
Koordynacyjnym (ul. 1 Maja 51A, 44-190 Knuréw), bedaca jednostka podlegta Szpitalowi
Psychiatrycznemu w Toszku. W 2025 r. mieszkancom Knurowa udzielono 5.214 porad,
opieka psychiatryczng objeto 2.520 pacjentow.

o Punkt Konsultacyjny dla Osob Uzaleznionych i Ich Rodzin - udzielono 188 porad
indywidualnych osobom dotknigtym problemami uzaleznien.

e Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) - objeto wsparciem 57 rodzin (174 osoby
w rodzinach).

e Pomoc psychologa PIK - 34 osoby.

e Pomoc prawna w Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych (CWIS) — realizowana przez
Starostwo Powiatowe w Gliwicach na terenie Knurowa.

7. Wspolpraca roéznych podmiotéw instytucjonalnych, organizacji pozarzadowych
i Kosciola.

e Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych - organizowano zajecia grupowe 1 indywidualne

dla mieszkancéw Knurowa.

PCK w Knurowie - §wiadczono ustugi terapeutyczne, opiekuncze i rehabilitacyjne.

Stowarzyszenie WIOSNA - przeprowadzono akcje ,,Szlachetna Paczka”.

Stowarzyszenie §w. Rity — stala opieka nad najubozszymi, seniorami, akcje pomocowe.

Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa (FEPZ) realizowany we

wspotpracy z PCK.

XVI Knurowskie Dni Integracji ,,Badzmy razem” pod patronatem Prezydenta Miasta.

e VII Wigilia Plenerowa — organizowana przy wspotudziale MOPS, PCK, LWSM, ZSZ 2.

e Koscioly nie udzielity informacji dotyczacych tego zakresu wspolpracy (organizowano
festyny parafialne, zbiorki na cele charytatywne, wycieczki np. dla grup ministrantow).

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2:
Podwyzszanie jakoS$ci ustug edukacyjnych, wsparcia udzielanego dzieciom i mlodziezy
oraz rozwdj alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

1. Monitorowanie zagrozen majacych wplyw na jakos¢ i poziom procesu ksztalcenia
i wychowania dzieci i mlodziezy w mieScie i podejmowanie interwencji w tym
zakresie.



Monitorowanie zagrozen realizowano mie¢dzy innymi poprzez prowadzenie przedsiewzigé
profilaktyczno-informacyjnych oraz szkoleniowych: szkoty podstawowe - 38 dla 2.045 osob,
Zespot Szkot Specjalnych - 3 dla 60 oséb, Zespdt Szkot Zawodowych nr 2 - 7 dla 590 oséb.
W celu podniesienia jakosci ksztalcenia dzieci i mlodziezy - 32 nauczycieli doskonalilo swoje
kwalifikacje zawodowe w szkotach miejskich, natomiast w Zespole Szkét im. Paderewskiego
- 4, w Zespole Szkot Specjalnych - 45 1 ZSZ nr 2 - 70.

2. Rozwijanie wspolpracy ze szkola w celu lepszego rozpoznania i zabezpieczenia
potrzeb dzieci, w tym pod katem zabezpieczenia ich potrzeb przez dom rodzinny.

Dziatania te podejmowane byly przez placéwki oswiatowe i polegaty na pracy pedagogow

1 wychowawcoéw we wspdlpracy z uczniami i1 rodzicami (ankiety, kwestionariusze oraz

indywidualne spotkania z uczniami i rodzicami).

Ponadto potrzeby dzieci zabezpieczaty swietlice dzialajace na terenie szkot podstawowych.

3. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy wymagajacym pomocy i wsparcia dostepu do

specjalistow, jak pediatra, psychiatra dzieci¢cy czy psycholog.
— Szkoly podstawowe: liczba udzielonych porad wsparcia psychologiczno-pedagogicznego:
1.686 wobec 941 uczniow,

— Zespot Szkét im. Paderewskiego: udzielono wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
w formie poradnictwa ok. 60 porad,

— Zespot Szkot Specjalnych (ZSS): wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dla 109 uczniow,
99 porad psychologa i pedagoga, liczba rodzin: 25,

— Zesp6t Szkot Zawodowych Nr 2 (ZSZ 2): 270.

4. Wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci i mlodziezy.

Zagadnienie to realizowano poprzez organizowanie zaje¢ wyrownawczych, rewalidacyjnych:

— szkoly podstawowe — 657 uczniow,

— Zespot Szkot im. Paderewskiego - 0 uczniow,

— Zespot Szkot Specjalnych: zajecia rewalidacyjne - 96 uczniow,

— Zespot Szkot Zawodowych Nr 2 - 45 ucznidw.

W Gminie dziataly réwniez klasy integracyjne, nauczanie indywidualne, specjalne:

— liczba klas integracyjnych - 19 w szkotach miejskich, 385 wuczniow do nich
uczeszcezajacych, ZSZ2 - w 6 klasach 94 uczniow,

— liczba ucznidw objetych nauczaniem indywidualnym - 15 w szkotach podstawowych,
6 (ZSS), 6 (ZSZ 2), 13 (ZS im. Paderewskiego),

— liczba uczniéw objetych nauczaniem specjalnym - 109 (ZSS),

— liczba przedszkoli z oddziatami integracyjnymi - 3, liczba dzieci - 102, liczba
realizowanych programow rewalidacyjnych - 107.

5. Rozszerzanie w miar¢ posiadanych mozliwosci oferty zaje¢ pozalekcyjnych, rozwaj
alternatywnych form spedzania czasu wolnego dzieci i mlodziezy z wykorzystaniem
zasobow kulturalnych i sportowo-rekreacyjnych miasta.

W 2025 r. zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mlodziezy $wiadczone byly prowadzone przez:

e Miejskie Ognisko Pracy Pozaszkolnej - zorganizowano 2 formy spedzania czasu wolnego
dzieci i mlodziezy — zimowisko i kolonie letnie (2 turnusy) dla 48 osob, wycieczki
wiosenne 1 jesienne (ok. 160 o0sob), prowadzono 2 $wietlice szkolne dla 100 dzieci,
przeprowadzono akcje charytatywne — zbiodrka §rodkéw na chorych uczniow.

e Kluby Osiedlowe: spotkania i imprezy organizowane we wspOlpracy z organizacjami



pozarzadowymi, dziataly ,,sitownie pod chmurkg”.

e Centrum Kultury:

— Klub Kultury Lokalnej SZTUKATERIA: zajecia taneczne, warsztaty feryjne, Swiateczne,
koncerty, warsztaty perkusyjne, warsztaty tanca mazoretkowego,

— Centrum Kultury ul. Witosa (ART CK) z bogata ofertg kulturalng (wystawy, wieczorki
taneczne, teatr, spotkania dla dzieci itd.),

— Dom Kultury w Szczyglowicach - zajecia plastyczne, taneczne, muzyczne, rytmika, zajgcia
kreatywne, nauka j. angielskiego, nauka gry na instrumentach, studio piosenki i musicalu,

- Biblioteka Gtowna 1 jej filie (4 biblioteki),

- Kino Scena Kultura: seanse filmowe, Kino-szkota, spektakle teatralne.

e MOSIR - dziatalno$¢ sportowo-rekreacyjna:

— 2 hale sportowe MOSIR, sitownia, ring treningowy, sala rekreacyjna, sala fitness (pitka
nozna, pitka siatkowa, sporty sitowe, tenis stolowy, fitness, gimnastyka sportowa,
paintball, aerokickboxing z elementami samoobrony, boks, rugby na wozkach, biegi
uliczne),

- 2 ptywalnie kryte MOSIR, sauna (plywanie, aqua-aerobic, masaz wodny),

- kompleks boisk wielofunkcyjnych, lodowisko sezonowe, kort tenisowy (pitka nozna,
siatkowka, siatkdwka plazowa, koszykowka, tenis ziemny, pitka reczna, lodowisko
sezonowe - jazda na tyzwach),

- stadion miejski MOSIR (pitka nozna),

- kapielisko ,,Lesne Zacisze” (ptywanie, rekreacja, masaz wodny, wodny plac zabaw),

- sitownie zewnetrzne (sporty sitowe, rekreacja fizyczna).

Zorganizowano imprezy sportowo-rekreacyjne, byty to ré6znego rodzaju rozgrywki sportowe:
futsal, ptywanie, turniej orlikow, siatkowka dziewczat, tenis stotowy, pitka nozna kobiet,
olimpiada sportowa przedszkolakéw, Knurowskie Dni Integracji ,,BadZzmy razem”, biegi:
mtodosci, niepodleglosci, zawody wedkarskie, turniej tenisa stotowego, szachowy,
koszykoéwki, ptywackie, festiwal badmintona.

e Osrodek Kuratorski -  dziatalno$¢  profilaktyczna, opiekunczo-wychowawcza
1 resocjalizujgco-terapeutyczna, zorganizowano zaj¢cia komputerowe, plastyczno-
techniczne, profilaktyke uzaleznien alkoholowych, narkotykowych, przemocy oraz
imprezy okoliczno$ciowe.

e Miejskie Centrum Edukacji poinformowato o 96 roznych formach spg¢dzania czasu
wolnego oraz 38 zrealizowanych programach profilaktyczno-edukacyjnych (odpowiednio
2903 1 2045 uczniow).

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3:
Pomoc osobom i rodzinom dotkni¢tym problemami uzaleznien i przemocy domowe;j.

1. Kontynuowanie i wspieranie dzialalnosci Zespoltu Interdyscyplinarnego.

Realizowano dziatania w ramach pracy Zespotu Interdyscyplinarnego 1 grup diagnostyczno-
pomocowych w zwigzku z procedurg Niebieskiej Karty zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu
przemocy domowej. Ponadto obowigzujace akty prawne w tym zakresie to: Rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
wzoréw Formularzy ,,Niebieska Karta”, a takze Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej dla Gminy Knuréw na lata
2024- 2030.



W ramach Zespotu Interdyscyplinarnego:

— pomocg grup diagnostyczno — pomocowych objetych byto 90 rodzin,

— powotano 51 grup, za$ 39 prowadzono na podstawie wnioskow sporzadzonych w roku
poprzednim,

— odbyto sie 200 spotkan, w ktérych brali udziat przedstawiciele roznych stuzb i instytucji
tj. MOPS — Punkt Interwencji Kryzysowej, Policja, Ochrona Zdrowia, O$wiata, Gminna
Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Sad Rejonowy w Gliwicach - w celu
ustalenia i realizowania planu pomocy dla rodziny,

— zakonczono 47 procedur Niebieskiej Karty, z czego 27 z powodu ustania przemocy
domowej a 20 ze wzgledu na brak zasadno$ci podejmowania dziatan.

Monitorowano i kierowano do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

w Knurowie osoby uzaleznione oraz wspotuzaleznione w celu przeprowadzenia diagnostyki

1 konsultacji indywidualnych.

2. Podnoszenie kwalifikacji czlonkow Zespolu Interdyscyplinarnego w kwestiach
przeciwdzialania i zapobiegania przemocy domowe;j.

Pracownicy MOPS (2 osoby) uczestniczyli w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania

przemocy domowe;j.

3. Pomoc materialna rodzinom, w ktorych wystepuja problemy uzaleznien lub przemocy
domowej.

Pomoc osobom dotknigtym problemem przemocy polega na rozeznaniu potrzeb oraz

informowaniu o warunkach korzystania ze $§wiadczen pieni¢znych z pomocy spoteczne;j.

Nastepnie osoba taka kierowana jest do Dziatu Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen, gdzie

pracownik socjalny dokonuje diagnozy 1 przeprowadza wywiad s$rodowiskowy zgodnie

z Ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

4. Zapewnienie osobom uzaleznionym dostepu do pomocy terapeutycznej
i rehabilitacyjne;j.

Podmioty realizujace dziatalno$¢ terapeutyczng w tym zakresie:

— Punkt Interwencji Kryzysowej - osoby uzaleznione od alkoholu i narkotykéw z terenu
Gminy Knuréw moga skorzysta¢ z pomocy udzielanej w ramach dziatalnos$ci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie. Podejmowane sg tutaj dzialania pomocowe
i profilaktyczne dla os6b i rodzin borykajacych si¢ z problemem uzaleznienia
1 wspoluzaleznienia. W 2025 r. z pomocy skorzystato 90 rodzin, w ktorych wystepowat
problem nadmiernego spozywania alkoholu oraz 1 rodzina, w ktérych problemem byty
narkotyki.

— Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych — z poradnictwa specjalistycznego skorzystato
64 rodzin (190 os6b w rodzinach) w nastepujacych formach: poradnictwo psychologiczne,
pedagogiczne, pomoc prawna, grupy wsparcia poprzez zajecia sportowe.

— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Knurowie realizuje
zadania zgodnie z ,,Gminnego Programu Profilaktyki, Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych 1 Przeciwdziataniu Narkomanii na lata 2022 — 2025”. W ramach swoich
kompetencji GKRPA moze kierowa¢ wnioski o uruchomienie procedury zobowigzania do
leczenia odwykowego osoby uzaleznionej. Skierowano 3 wnioski do sgdu o przymusowe
leczenie.

— Punkt Konsultacyjny dla Os6b Uzaleznionych 1 Ich Rodzin — udzielono 188 porad
1 zorganizowano 22 spotkania grupowe. Punkt oferuje korzystanie z grupowych
1 indywidualnych form wspierania i motywowania do podjecia terapii odwykowej, pomocy



psychoterapeuty (diagnostyka i konsultacje indywidualne), czy pomocy w kierowaniu do
specjalistycznych placéwek odwykowych.

— Klub AA "Arka" przy parafii pw. Sw. Cyryla i Metodego - organizowal otwarte mityngi
(nie pozyskano danych liczbowych).

— Klub AA "Swit" przy parafii pw. MB Czgstochowskiej - organizowal otwarte mityngi (nie
pozyskano danych liczbowych).

— Klub Abstynentéow "Sidodemka"- organizowal i prowadzit spotkania wspierajace dla 40
0sOb uzaleznionych i ich rodzin, funkcjonowata grupa interwencyjna oraz catodobowy
telefon interwencyjny.

5. Zapewnienie rodzinom dotkni¢tym problemami uzaleznien oraz przemocy domowej
dostepu do wsparcia psychologicznego i prawnego.

Podmioty realizujace to zadanie:

— PIK - podejmuje dzialania majace na celu rozwigzywanie, m. in. problemdéw uzaleznien,
wspotuzaleznien 1 przemocy domowe;.

— Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych - pomoc psychologiczna, pedagogiczna.

— Filia Polskiego Centrum Mediacji w Knurowie, ktorej zadaniem jest prowadzenie mediacji
1 porad w rozwigzywaniu konfliktow, m. in. w sprawach nieletnich i rodzinnych.

— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, ktora wszczgta 9
postepowan w stosunku do oséb naduzywajacych alkoholu.

— Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych i1 Ich Rodzin — udzielano porad
indywidualnych, prowadzono spotkania grupowe.

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna - prowadzi dzialania diagnostyczno-terapeutyczne.

— Punkt nieodptatnej pomocy prawnej - udziela porad osobom zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

6. Zapewnienie schronienia osobom i rodzinom doswiadczajacym przemocy domowej
w celu odizolowania od sprawcow przemocy.

W 2025 r. zadna rodzina nie skorzystata z catodobowego schronienia z powodu przemocy.

W ramach pracy terapeutycznej z osobami z takim problemem, motywuje si¢ je do

podejmowania dziatan prawnych, wykorzystujacych uprawnienia stuzb, tj. prokuratura i sad,

do wydania postanowien o czasowe] eksmisji sprawcOw przemocy 2z wspolnie

zamieszkiwanego lokalu.

7. Kierowanie sprawcow przemocy domowej do udzialu w programach korekcyjnych.

W ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego 1 grup diagnostyczno - pomocowych,
wspolpracuje si¢ ze wskazanymi sprawcami przemocy domowej, ktorzy kierowani sa do
kontaktu z PCPR Gliwice. Zadaniem wtasnym powiatu jest zorganizowanie zaje¢ korekcyjno-
edukacyjnych dla sprawcow przemocy. PCPR Gliwice ma w ofercie rowniez indywidualne
spotkania z psychologiem, prace nad zastgpowaniem agresji, korekt¢ niewlasciwych
zachowan. W roku 2025 przeprowadzono 20 rozméw motywujacych do wyzej wymienionych
zajec.

Nie wydano skierowan na rekrutacje do programu korekcyjno- edukacyjnego.

8. Prowadzenie profilaktycznej dzialalnosci informacyjnej, edukacyjnej i szkoleniowej
w zakresie rozwigzywania probleméw alkoholowych, narkomanii i przemocy
domowej.

— GKRPA w ramach realizacji dzialan profilaktycznych skierowanych do dzieci i mlodziezy
1 pedagogdéw zrealizowata 5 programow (EduLyke, DEBATA, Spojrz inaczej dla klas I-III



9.

- realizowane przez MOPS oraz Archipelag skarbow, Gwiazda Mocy- realizowane przez
Centrum Kultury) — facznie skorzystato 1679 osob.

Miejskie Centrum Edukacji realizowato 38 programéw profilaktyczno-edukacyjnych
1 szkoleniowych w zakresie rozwigzywania problemow alkoholowych, narkomanii
1 przemocy w rodzinie, objeto nimi 2045 osoby. Zorganizowalo tez 53 przedsiewzigcia
edukacyjno-informacyjne dla 2681 osob.

Punkt Interwencji Kryzysowej przy MOPS Knurow zajmuje si¢ doradztwem,
poradnictwem, pracg socjalng, pomoca prawng, pedagogiczng, psychologiczna,
rozmowami mediacyjnymi w konflikcie, interwencja w miejscu pobytu, interwencja
w przypadkach konieczno$ci zabezpieczania dzieci w sytuacji zagrozenia zdrowia i zZycia,
dziataniami profilaktycznymi. Ponadto PIK zorganizowal warsztaty przeciwdzialania
przemocy (6 oséb, 6 zajec).

Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych realizowal rézne formy wsparcia, w tym:
specjalistyczne poradnictwo rodzinne typu pedagogicznego i psychologicznego, dziatania
animujace 1 promowanie zdrowego stylu zycia oraz pomoc asystenta rodziny.

Podejmowanie wspolpracy z organizacjami i instytucjami dzialajacymi na rzecz oséb
dotknietych przemocq w rodzinie, problemami alkoholowymi i narkomanii.

Za wspoOtprace z innymi instytucjami odpowiedzialny jest MOPS. Wspodlpraca przebiegata
przy udziale nast¢pujacych jednostek:

Komenda Wojewddzka Policji w Katowicach,

Stowarzyszenie Sw. Rity Knuréw: miejsce dobrego serca dla dzieci i mtodziezy,

Klub Abstynenta ,,Siddemka”: praca profilaktyczno- rehabilitacyjna wsrdd uzaleznionych,
BKS Concordia Knuréw: turniej bokserski,

MKS Concordia Knuréw: turnieje pitki noznej,

Klub Biegacza ORLY: aktywnos$¢ biegowa kluczem do zdrowia,

Centrum Kultury, MOSiR: wydarzenia kulturalne i sportowe (realizatorzy programow
profilaktycznych).



WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 2.

Wskaznik

Jednos
tka
miary

Stan
poczatko
_Wy
(2020 r.)

Stan
na
2021 r.

Stan
na
2022 r.

Stan
na
2023 r.

Stan
na
2024 r.

Stan
na
2025 r.

Stan
docelowy
(2026 r.)

Zrodlo
danych

Czestotliwos¢
pomiaru

Liczba rodzin objetych
wsparciem z systemu
pomocy spolecznej

rodzina

315

307

685

641

662

682

220

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych
wsparciem z powodu
bezradnosci

w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

1 prowadzenia gospodarstwa
domowego

rodzina

122

120

124

110

67

113

85

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych praca
socjalng

rodzina

520

468

549

376

435

548

427

MOPS

raz w roku

liczba rodzin objetych
wsparciem asystentow
rodziny

rodzina

42

40

34

42

35

42

57

MOPS

raz w roku

Liczba rodzin objetych
wsparciem z powodu:

alkoholizmu

rodzina

103

110

83

95

65

90

103

MOPS

raz w roku

narkomanii

rodzina

11

10

MOPS

raz w roku

przemocy domowe;j

rodzina

105

110

66

101

64

91

105

MOPS

raz w roku

Liczba interwencji
przeprowadzonych

w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowe;j
zakonczonych zatozeniem
Niebieskiej Karty

karta

94

70

40

44

38

51

94

71

raz w roku




Liczba 0s6b korzystajacych osoba 1575 1519 1438 1307 1209 1126 1 000 MOPS raz w roku
ze $wiadczen rodzinnych

Liczba 0s6b korzystajacych osoba 192 266 150 129 113 112 180 MOPS raz w roku
ze $wiadczen

alimentacyjnych

Liczba rodzin objetych rodzina 285 296 556 566 305 185 285 MOPS raz w roku

wsparciem Karta Duzej
Rodziny




Podsumowujac:

1. Liczba rodzin objetych wsparciem z systemu pomocy spolecznej.
W poroéwnaniu z poprzednim rokiem zauwaza si¢ wzrost o 3% liczby rodzin korzystajacych
ze wsparcia: 662 w 2024 r. 1 682 w roku biezacym. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze w roku 2022
odnotowano dwukrotny wzrost liczby rodzin korzystajacych ze wsparcia (ze wzgledu na
uchodzcoéw z Ukrainy) 1 mimo znacznego odptywu uchodzcow, obserwuje si¢ od tego czasu
systematyczny wzrost liczby osob korzystajacych z systemu pomocy spolecznej. Gmina
sprawnie realizowata zadania zwigzane z tym wskaznikiem.

2. Liczba rodzin obje¢tych wsparciem z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego.

Po spadku w 2024 r. (67), obserwuje si¢ wzrost liczby rodzin, w ktorych zdiagnozowano
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego (113). W pozostatych latach sprawozdawczych liczba rodzin jest na stosunkowo
podobnym poziomie (od 110 do 124). Gmina Knuréw posiada szerokie zaplecze do pracy
z osobami borykajacymi si¢ z tym problemem i w dalszym ciaggu oferuje szeroki zakres ustug
dostepnych dla kazdego mieszkanca w tym zakresie.

3. Liczba rodzin objetych praca socjalna.

Odnotowuje si¢ wzrost w tym wskazniku o 113 rodzin (z 435 na 548) tj. o 25%. Na
przestrzeni badanych lat zauwazalny jest powr6t do liczby z rekordowego 2022 r. (549
rodzin). Ma to zwigzek ze wzrostem ogolnej liczby klientow pomocy spolecznej. Wskaznik
ten bedzie poddany dalszej obserwac;ji.

4. Liczba rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny.

W 2025 roku liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny ponownie wzrosta do 42 z
35 w 2024 r. i ponownie osiggneta wartos¢ sprzed dwoch lat. W latach 2022 1 2024
obserwowano spadek tej liczby w stosunku do roku bazowego, do ponownego wzrostu w
2023 1 2025 do liczby 42 rodzin. Liczba rodzin jest powigzana z iloscig etatow w MOPS,
ktore sa dostosowywane do istniejacych potrzeb.

5. Liczba rodzin objetych wsparciem z powodu alkoholizmu, narkomanii, przemocy
domowej.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim, obserwuje si¢ ponowny wzrost liczby rodzin objetych
wsparciem (z 65 na 90, czyli o 25 rodzin) zarowno w problemach powigzanych z
alkoholizmem jak i przemoca domowg. Oferta Gminy do wspolpracy z osobami z tymi
problemami jest szeroka, finansowanych jest kilka programow profilaktycznych, dziataja
rowniez podmioty ochrony zdrowia, stowarzyszenia, kluby AA. Ponadto przepisy prawa
obliguja odpowiednie stuzby do szybkiej i skutecznej reakcji na zjawiska przemocowe.

6. Liczba interwencji przeprowadzonych w zakresie przeciwdzialania przemocy
domowej zakonczonych zalozeniem Niebieskiej Karty.

Wskaznik ten powigzany jest ze wskaznikiem 5, odnotowano wzrost liczby Niebieskich Kart

o 13 kart (z 38 na 51), czyli o 34%.

7. Liczba osob korzystajacych ze Swiadczen rodzinnych.

W analizowanym okresie, tj. od 2020 roku zauwaza si¢ systematyczny spadek liczby oséb
korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych. Szukajac przyczyn takiego staniu rzeczy nasuwa
si¢ wniosek, iz wptyw na powyzsze ma brak waloryzacji kryterium dochodowego dla tych
swiadczen od wielu lat, coroczna waloryzacja minimalnego wynagrodzenia oraz
wprowadzenie i kontynuacja programu Rodzina 500+, a obecnie 800+ (tutaj wprowadzono



podwyzke $wiadczen). Wzrost wynagrodzenia przyczynia si¢ to do poprawy sytuacji
finansowej rodzin i powoduje przekroczenie kryterium dochodowego i brak kwalifikacji do
przyznania swiadczenia.

8. Liczba osob korzystajacych ze Swiadczen alimentacyjnych.
Wskaznik ten powigzany jest ze wskaznikiem 7, pozostaje na podobnym poziomie.

9. Liczba rodzin obje¢tych wsparciem Karta Duzej Rodziny.

Po latach 2022 — 2023 kiedy to zainteresowanie Kartag Duzej Rodziny utrzymywato si¢ na
wysokim poziomie, od 2024 r. liczba wydawanych kart spadta do poziomu 185. Program
adresowany jest do rodzin wielodzietnych, ktore posiadaty, badz posiadaja co najmniej trojke
dzieci 1 uprawnia do korzystania z szerokiego katalogu ulg i znizek oferowanych na terenie
catego kraju przez instytucje panstwowe, samorzadowe oraz prywatne podmioty gospodarcze.
Przypuszcza si¢, ze wysoka inflacja oraz uprawnienie do skorzystania z ulg i dofinansowan
przyczynita si¢ do zainteresowania tg formg wsparcia. Obecnie biorgc pod uwage niska liczbe
urodzen brak jest wielu nowych uprawnionych rodzin.



Cel strategiczny 3.

Wspieranie osob starszych oraz osob niepelnosprawnych.

Cele operacyjne:
1. Wspieranie idei starzenia si¢ w zdrowiu i mozliwos$ci prowadzenia aktywnosci spoteczne;.
2. Wspieranie osob niepetnosprawych w integracji spotecznej i zawodowe;.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Wspieranie idei starzenia si¢ w zdrowiu i mozliwosci prowadzenia aktywnoSci
spolecznej.

1. Monitorowanie sytuacji osob starszych i niepelnosprawnych.

Do monitorowania sytuacji 0s6b z niepelnosprawnoscia wykorzystuje si¢ m. in. dane
statystyczne w postaci liczby osob korzystajacych z dofinansowania ze $§rodkéow PFRON
(zadanie to realizowane jest przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gliwicach).
W 2025 r. liczba mieszkancéw Knurowa, ktora otrzymata dofinansowanie na wszystkie
rodzaje barier ograniczajagce funkcjonowanie o0sOb niepelnosprawnych w przestrzeni
publicznej i otoczeniu domowym wynosita:

- 8 0s0b (na 10 wnioskow) na likwidacje barier architektonicznych (w 2024 r. — 7 oséb),

- 14 0s6b (na 15 wnioskéw) na likwidacje barier technicznych (w 2024 r. — 7 0s6b),

- 2 osoby (na 3 wnioski) na likwidacje barier w komunikowaniu si¢ (w 2024 r. - 7 oséb).
Monitorowaniem sytuacji osob starszych i niepelnosprawnych zajmuje si¢ rowniez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie. W 2025 r. pracg socjalng objgto 240 osob starszych
(W 2024 r. — 227 0s6b) i 242 osoby niepetnosprawne (w 2024 r. - 210 oséb).

W Gminie Knuréw realizowany jest rowniez program ,,Korpus Wsparcia Senior6w” — majacy
na celu poprawe bezpieczenstwa osob starszych poprzez dostep do, tzw. ,,opieki na
odlegtos¢”. Opieka na odlegltos¢ gwarantuje szeroko pojety system biezacego monitorowania
stanu seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwala na natychmiastowa reakcje w
sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia — zardowno spowodowang problemami w zachowaniu
funkcji zyciowych, jak rowniez w sytuacji wystgpienia incydentéw w miejscu zamieszkania.
Dzigki wykorzystaniu nowych technologii, w tym m. in. dostgpu do nowych narzedzi
wspomagajacych opieke nad seniorami, stworzono mozliwo$¢ monitorowania samopoczucia
0sOb starszych, nawet jesli przebywali oni w odleglym miejscu. Rozwigzania te pozwolity
osobom starszym czu¢ si¢ bezpieczniej oraz by¢ bardziej samodzielnymi, a w razie potrzeby
szybko powiadomi¢ bliskg osobg, czy tez stuzby ratunkowe o kryzysowej sytuacji w jakiej si¢
znalezli.

Program realizowany byt dla 60 seniorow (60 aktywnych opasek). Rzeczywista ilo§¢ osob,
ktére przystapity w 2025 roku do programu wyniosta 72 seniordw (rotacyjnos¢ osob, ktore
skorzystaty z opaski w trakcie roku).

2. Zapewnienie dost¢pu do ushug opiekunczych oraz kontaktow z otoczeniem osobom
starszym i niepelnosprawnym.
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze sg $wiadczeniami wynikajacymi
Z przepisOw ustawy o pomocy spotecznej i nalezg do zadan wilasnych gminy o charakterze
obligatoryjnym. Ich organizatorem jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory powierza
te zadania podmiotowi wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. W 2025 roku
wykonawca byt Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Katowicach —
Delegatura w Knurowie. Z tej formy wsparcia w 2025 r. skorzystato 45 osob w wieku 60+
(w 2024 1. - 64 osoby), w tym 25 0s6b niepelnosprawnych (w 2024 r. — 38 osdb), a takze 3



osoby niepelnosprawne ponizej 60 roku zycia (w 2024 r. - rowniez 3 osoby). Mieszkancy
miasta mieli mozliwo$¢ skorzystania z tej formy uslug réwniez na zasadach komercyjnych.
Ich wykonawca - PCK w Knurowie - w 2025 r. zawart umowy o realizacj¢ ustug w tym trybie
z 4 osobami.

3. Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom starszym.

Z danych statystycznych Urzedu Miasta wynika, ze na dzien 31 grudnia 2025 r. na terenie
Gminy Knuréw bylto zameldowanych 5655 kobiet w wieku 60+ w tym: zameldowanych na
pobyt staly 5630 kobiet i 25 kobiet na pobyt czasowy oraz 3029 mezczyzn w wieku 65+
w tym: zameldowanych na pobyt staty 3014 mezczyzn 1 15 mezczyzn na pobyt czasowy.
Realizacjg wsparcia dla seniorow, ktorzy znajdujg si¢ w trudnej sytuacji zyciowe] oraz
szeroko pojeta ich integracja i aktywizacja spoteczng zajmuje si¢ Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej. Ze sprawozdan wynika, ze w 2025 r. pomoca ustugowa (w ramach 0sob
starszych) objeto 70 osob, pomocg finansowa 70 oséb, z Programu Fundusze Europejskie na
Pomoc Zywnosciowa (FEPZ) skorzystalo 30 o0séb, natomiast pracg socjalng objeto 240
seniorow. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest réwniez realizatorem ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych. W ramach tej ustawy dla osob starszych, tj. ktore ukonczyly
75 rok zycia i nie posiadaja uprawnien do §wiadczen z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
wyplacane sg zasitki pielggnacyjne. Liczba tego rodzaju §wiadczen w 2025 r. wyniosta 947
(w 2024 r. liczba $wiadczen wynosita — 1059). Do dzialan Gminy w sferze polityki
senioralnej zaliczy¢ rowniez nalezy przystapienie w 2018 r. do programu pn. Ogodlnopolska
Karta Seniora. Bezposrednim wykonawcg akcji jest MOPS. Kart¢ Seniora moze otrzymac
bezptatnie kazdy Senior, ktory skonczyt 60 lat. W 2025 r. wydano 201 Kart Seniora (ogdlnie
od 2018 r. do 31.12.2025 r. wydano 2910 Kart Seniora). Ponadto MOPS kontynuowat
kampanie spoleczng pn. "Koperta Zycia". Kampania skierowana jest do o0séb chorych,
starszych, samotnych, niepetnosprawnych mieszkajacych w naszym miescie.

4. Prowadzenie pracy socjalnej z osobami starszymi i niepelnosprawnymi.

Prowadzeniem pracy socjalnej z osobami starszymi i niepelnosprawnymi zajmuje si¢ Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie. Liczba 0sob w wieku 60+ objetych praca socjalng
wynosi 240. Natomiast z powodu niepelnosprawnosci pracg socjalna objetych jest 242 osoby.

5. Wspieranie dzialan majacych na celu zapobieganie wykluczeniu spolecznemu
i cyfrowemu o0s6b starszych i niepelnosprawnych.

W 2025 r. w ramach programu Dzienny Dom ,,Senior+” zorganizowano dla 43 seniorow
(w tym 22 stanowily osoby z niepetnosprawno$ciami), dzialania majace na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu i cyfrowemu osob starszych 1 niepetnosprawnych. Kazdy uczestnik
programu ,,Senior+” ma mozliwos$¢ stalego korzystania z internetu i komputera. W celu
zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu w Osrodku Wsparcia udostgpniono sprzet
komputerowy dla seniorow. Dodatkowo w celu zwigkszenia kompetencji cyfrowych
wprowadzono webinary. Ponadto pensjonariusze uczestniczyli w wielu wycieczkach,
zajeciach, odczytach, sympozjach, szkoleniach w dziedzinie kultury, zdrowia, medycyny
estetycznej, bezpieczenstwa, ekologii, sportu, dietetyki, sztuki, edukacji jezykowej. Wiele
dziatan podejmowanych jest we wspotpracy z PCK, Kolo PPTK TRION, Uniwersytet
Trzeciego Wieku, przedszkolami i mtodzieza.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Knurowie pozyskat réwniez fundusze na realizacje
programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej — edycja 2025. W 2025 r. z ustug
asystenckich skorzystato 138 os6b niepelnosprawnych (w 2024 r. — 109 os6b). Celem
programu jest zwigkszenie szans o0sOb niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej
samodzielnego 1 aktywnego zycia. Dzigki temu, osoby niepelnosprawne miaty mozliwos¢



skorzystania ze wsparcia asystenta osobistego, m.in. przy wykonywaniu codziennych

czynnos$ci czy podejmowaniu aktywnosci spoteczne;.

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach w roku 2025 podejmowat szereg dzialan na rzecz osob

z niepetnosprawnosciami, w tym konferencje, spotkania. Organizowane wydarzenia zwigzane

z problematyka niepetnosprawnosci maja na celu zapobieganie wykluczeniu spotecznemu

oraz cyfrowemu 0sob starszych oraz osob z niepelnosprawno$ciami.

Gmina Knuréw wspiera dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych dziatajacych, m.in. na rzecz

0sOb starszych i niepetnosprawnych. W tym zakresie w 2025 r. dotacje na swoja dzialalnos¢

otrzymaty:

e Stowarzyszenie Rodzin i1 Przyjaciéot Oséb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng —
20.500,00 zt na prowadzenie szkolen, rehabilitacji i grup wsparcia dla rodzin oséb
z niepetnosprawnoscig 1 realizacj¢ projektu pn. ,,Do samodzielnosci” 1 4.000,00 zt
dzialania pn. ,Promocja dziatalno$ci artystycznej i sportowej dla  oséb
z niepelnosprawnoscig - Spotkania muzyczne”, 3.500,00 zt na ,,Zaj¢cia uspoteczniajaco —
integracyjne dla osob z niepelnosprawnosciami’;

e Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku — 7.400,00 zt na dzialania pn. ,,Dordéwnaj
seniorom”, 3.008,00 zt na dziatania pn. ,,Cykl zaje¢ szkoleniowych z zakresu udzielania
pierwszej pomocy dla seniorow”, oraz 4.000,00 zt na “Integracj¢ seniorow UTW i gmin
osciennych”;

e Slaski Oddziat Okregowy PCK Knuréw — 2.600,00 z} na realizacje projektu ,,Zdrowie —
ksztattowanie i dziatanie”, 16.000,00 zt na pomoc zywnos$ciowa ubogim mieszkancom
Gminy Knuréw;

e Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i1 Inwalidow ZO Knuréw — 18.000,00 zt na dziatania
pn. ,,Wycieczki i spotkania integracyjne emerytow z Knurowa”;

e PTTK Oddziat ziemi Gliwickiej — Koto TRION Knuréw — 9.400,00 zt na realizacje
projektu ”Droga do aktywnos$ci 2025”;

e Fundacja Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej ,,Promyczek” — 4.500,00 zt na organizacje
dziatan w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia pt. ,,Zajecia terapeutyczne dla dzieci”;

e Stowarzyszenie Centrum Terapii Dziecigcej] TECZA Knuréow — 5.040,00 zt na organizacje
dziatan w zakresie profilaktyki i promocji zdrowia pt. ,,Na wyciagni¢cie reki”;

e Stowarzyszenie $w. Rity Knuréw — 9.600,00 zt na realizacj¢ dziatan ,,Miejsce dobrego
serca dla najubozszych mieszkancéw Knurowa”.

6. Rozwijanie aktywnych form spedzania czasu wolnego przez osoby starsze
i niepelnosprawne.

Organizacja czasu wolnego przez osoby starsze 1 niepetnosprawne zajmujg si¢:

e Osrodek Wsparcia przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Dla pensjonariuszy
Dziennego Domu Senior+ organizuje imprezy okoliczno$ciowe, wycieczki, spotkania.
Pensjonariusze biorg aktywny udziat w przedsigwzigciach organizowanych w mieScie
oraz wspotpracujg z organizacjami pozarzagdowymi w miescie;

o Lokatorsko-Wlasno$ciowa Spotdzielnia Mieszkaniowa. Dziatania na rzecz osob starszych to
przede wszystkim prowadzenie klubu spotdzielczego Klub Seniora. Czlonkowie Klubu
mieli mozliwo$¢ skorzystania ze wspolnych wyjazdow na wczasy, udziatu w réznego
rodzaju imprezach okolicznosciowych, spotkaniach z ciekawymi ludzmi, korzystaé
z sitowni plenerowych;

o Centrum Kultury w Knurowie to instytucja kultury w ktorej sktad wchodza:

- ART CK to miejsce stworzone z my$la nie tylko o pasjonatach szeroko pojetej kultury
i sztuki, ale o wszystkich, ktérzy marza o swobodnym spedzaniu czasu wolnego
W przyjaznej, pelnej ciepta atmosferze w kawiarnianym zakatku, gdzie stucha¢ mozna
muzyki. Jest dostgpne 7 dni w tygodniu i oferuje ré6znorodne wydarzenia kulturalne,
takie jak koncerty, pokazy taneczne, spektakle, wystawy, spotkania autorskie oraz



wystepy kabaretowe. Warto zaznaczy¢, ze obiekt jest przyjazny osobom
z niepelnosprawno$ciami;

- Miejska Biblioteka Publiczna w Knurowie to instytucja o gtebokich korzeniach i bogate;j
historii, ktéra ma na celu stuzy¢ mieszkancom miasta. Prowadzi dziatalno$¢
biblioteczng, kulturalno — edukacyjng i informacyjng. Przez lata pozostaje waznym
miejscem kultury i1 nauki, petniac rol¢ edukacyjnag i kulturalng w spotecznosci Knurowa;

- Kino Scena Kultura poza oferta komercyjng organizuje zajg¢cia filmowe dla seniorow
oraz dzieci i mlodziezy w ramach programu KINOSZKOLA, majacego na celu edukacje
medialng. Kino jest dostosowane do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami, speiniajac
europejski standard w tej kwestii;

- Dom Kultury w Knurowie to miejsce, gdzie wszechobecna jest kultura pod postacia
spektakli, pokazow tanecznych, koncertow, wystaw malarstwa i fotografii, warsztatow
artystycznych. Miejsce, w ktorym kazdy bez wzgledu na wiek moze rozwija¢ swoje
pasje i talenty podczas zaje¢ indywidualnych i grupowych.

e Miejski Osrodek Sportu 1 Rekreacji. Pozostajace w dyspozycji obiekty sportowo-
rekreacyjne dostepne sg dla wszystkich mieszkancow Knurowa, w tym osob starszych na
preferencyjnych zasadach (znizki dla seniorow). Osoby starsze i niepetnosprawne rowniez
maja mozliwos¢ skorzystania z sitowni zewnetrznych, ktore cieszg si¢ duzym powodzeniem
oraz z dwoch tezni solankowych (jedna w Knurowie, druga w Szczygltowicach w Parku
NOT”);

« Slaski Oddziat Okregowy PCK Delegatura w Knurowie. Zgodnie z zatozeniami statutowymi
PCK kieruje swoje dziatania do osob potrzebujacych pomocy. W tej grupie znajduja si¢
gltobwnie osoby starsze, niepelnosprawne. W 2025 roku kontynuowany byt program
zywnoséciowy FEPZ, akcja ,,Piernik dla seniora” miala na celu obdarowanie w okresie
$wigtecznym 0s0b starszych i niepetlnosprawnych piernikiem (obdarowano ok. 300 oso6b).
Osoby starsze 1 niepetnosprawne mogly rowniez liczy¢ na wsparcie w postaci bezptatnej
pOmocy rzeczowe;j;

e Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku organizuje czas wolny chetnym dojrzatym
mieszkancom miasta Knurow;

o Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodka Matka Boza Uzdrowienie Chorych. Celem
dziatalnosci Os$rodka jest niesienie pomocy humanitarnej osobom niepelnosprawnym
oraz osobom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej poprzez:

- kompleksowa dziatalno$¢ opiekuncza, terapeutyczna, wychowawcza i rehabilitacyjna,

- dzialania integracyjne wiaczajace podopiecznych w nurt zycia spotecznosci lokalnej,

- akcje charytatywne takie jak zbiorka zywnosci ,,Tak Pomagam™ dla 190 osob (dwie akcje:
wiosenna i1 zimowa), Rodzinny Festyn Parafialny dla 150 uczestnikow — mieszkancow
1 spotecznosci lokalnej’

- wspoéldziatanie z rodzing uczestnikow 1 wychowankow oraz instytucjami i organizacjami
prowadzacymi dziatalno$¢ na rzecz oséb niepetnosprawnych i znajdujacych sie¢ w trudnej
sytuacji zyciowe;j.

Realizujac powyzsze zadania O$rodek kieruje si¢ zasadami wynikajacymi z Katolickiej

Nauki Spotecznej. Realizujg jg nastepujace komorki:

- Dom Pomocy Spotecznej - przeznaczony dla 90 oso6b dorostych niepelnosprawnych

intelektualnie, liczba 0s6b przebywajacych — 90,

- Srodowiskowy Dom Samopomocy — przeznaczony dla 50 oséb niepelnosprawnych

intelektualnie oraz z zaburzeniami psychicznymi i tyle tez osob przebywato w 2025 r.,

- Warsztaty Terapii Zajgciowe] — przeznaczone dla 50 oséb niepelnosprawnych

intelektualnie i tyle osob przebywato w 2025 roku;

e Towarzystwo Milo$nikow Knurowa i Polski Zwiazek Emerytow, Rencistow i Inwalidow.
W ramach przyznanych dotacji na realizacj¢ zadan publicznych ww. podmioty zrealizowaly
programy w zakresie edukacji spotecznej i dziatan aktywizujacych mieszkancow. Dziatania
prowadzone przez organizacj¢ to gldwnie imprezy 1 zabawy okolicznosciowe (np. Dzien



7.

Kobiet, Dzien Seniora, Spotkanie Optatkowe) oraz o charakterze integracyjnym (grill,
wyjazd na grzyby, wczasy).

Inicjowanie  przedsiewzie¢ zapewniajacych integracje osob  starszych

i niepelnosprawnych ze Srodowiskiem.
Zespot Szkot Specjalnych w Knurowie, w ktorej sktad wchodzi Szkota Podstawowa
Specjalna im. Marii Montessori oraz Szkota Specjalna Przysposabiajagca do Pracy im.
Marii Montessori. Przy szkole dziata Klub Olimpiad Specjalnych KOLIBRY, gdzie trenuje
si¢ pitke nozna, unihokej, ptywanie, nordic walking, kolarstwo, judo oraz dziala sekcja
Jazdy Konnej. Dziatalno$¢ klubu otwiera osobom z niepelnosprawnoscia intelektualng
nowe perspektywy. Umozliwia im rozwdj sportowy, integracj¢ oraz udziat w zawodach
o zasigegu regionalnym i krajowym. W szkole realizowane sg przedsiewzigcia w zakresie
promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej, programy profilaktyczno-edukacyjne oraz
przedsigwziecia w zakresie aktywnego sposobu spedzania czasu wolnego. Przeprowadza
si¢ rowniez badania profilaktyczne.
Miejska Szkota Podstawowa z Oddziatami Integracyjnymi nr 2 w Knurowie dla
wszystkich ucznidow z 443 oddziatéw szkolnych i 38 oddzialow przedszkolnych —
podejmuje dziatania na rzecz szerzenia idei integracji ucznidOw niepelnosprawnych
w spoteczno$ci klasowej 1 szkolnej prowadzonych na terenie szkolty, w tym
wspolorganizacja Knurowskich Dni Integracji, wystep $wigteczny dla mieszkancow
Osrodka M.B. Uzdrowienie Chorych w Knurowie — DPS, WOSP, organizacja akcji
charytatywnej, kiermaszy $wiatecznych — zbidrki na potrzeby uczniow niepetnosprawnych
naszej szkoly, Gora grosza, konkurs plastyczny pt. , Kazdy z nas jest wazny”, - daj co$
kolorowego — zbiorka na dzien kobiet dla pacjentow onkologicznych, organizacja
Miedzynarodowego Dnia Tolerancji, Swiatowego Dnia Swiadomosci Autyzmu,
Swiatowego Dnia zespolu Downa, obchody miedzynarodowego dnia 0sob
z niepetnosprawnosciami.
Dzienny Dom ,,Senior+” zorganizowal wiele przedsiewzig¢ majacych na celu integracje
osOb starszych i niepelnosprawnych. Dziatalno$¢ opisano w celu strategicznym 3,
operacyjnym 1, kierunku dziatania 5.
Do cyklicznych imprez, ktére poswiecone s3a tematyce niepetlnosprawnosci naleza
Knurowskie Dni Integracji ,,Badzmy Razem”, a takze 7 Knurowski Bieg Niepodleglosci,
w ktorym uczestniczyly osoby niepetnosprawne poruszajace si¢ na wozkach. Wydarzenia
te pozwalaja przelamywaé bariery miedzy s$rodowiskiem osob niepelnosprawnych,
a mieszkancami Knurowa. W trakcie szeSciu dni integracji odbywaja si¢ spotkania
z gos¢mi honorowymi, turnieje sportowe, wystepy kulturalne, wystawy, warsztaty
integracyjne ,,Czuj¢, Tworzg, Stucham” (dogoterapia, begbny Djembe — moc rytmu,
arteterapia), zlot rowerzystow z niepetnosprawnosciami oraz festyn integracyjny. Ponadto
w Hali Sportowej przy Al Lipowej odbywaly si¢ =zajecia dla oséb
z niepelnosprawnosciami prowadzone przez Fundacje Gram Kibicuje Pomagam.

Podejmowanie wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi w celu wzmocnienia
wsparcia adresowanego do osob starszych i niepelnosprawnych.

e PCK Knuréow — dziatalno$¢ w obszarze promocji 1 profilaktyki zdrowia,
e Knurowskie Stowarzyszenie Diabetykow” — dzialalno§¢ w obszarze promocji

1 profilaktyki zdrowia,

e Stowarzyszenie Rodzin i1 Przyjaciét Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng” —

dziatalno$¢ w obszarze promocji i profilaktyki zdrowia,

e Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku — dziatalno$¢ spoteczna,
e PTTK Gliwice Koto TRION Knuréw - Koto zrzeszajace osoby niepetnosprawne, ich

opiekunow oraz przyjaciot,



10.

Caritas Archidiecezji Katowickiej Os$rodek Matka Boza Uzdrowienie Chorych
w Knurowie — prowadzi dziatalno§¢ opiekunczg, terapeutyczng, wychowawczg
i rehabilitacyjna,

,Fundacja Dzieci i Mlodziezy Niepetnosprawnej Promyczek” Knuréw — udziela pomocy
osobom niepelnosprawnym 1 ich rodzinom w zakresie rehabilitacji ruchowej,
pedagogicznej, psychologicznej, logopedycznej, poradnictwa psychologiczno —
pedagogicznego, prawnego oraz medycznego,

Stowarzyszenie Centrum Terapii Dzieciecej ,,TECZA” — $wiadczy pomoc terapeutyczng
dzieciom i mtodziezy w zwigzku z deficytami w zakresie terapii integracji sensorycznej
1 terapii reki, zaburzeniami rozwojowymi,

Stowarzyszenie Kolorowe Damy — wspiera pacjentow onkologicznych,

Druzyna Jutra — ma na celu aktywnie wspiera¢ 1 udziela¢ pomocy osobom, ktore tego
potrzebuja,

Stowarzyszenie Sw. Rity — pomaga min. ludziom starszym, chorym, niepetnosprawnym —
$wiadczac kompleksowa opieke medyczng, duchowa i rzeczowa.

Poszerzenie zakresu uslug wsparcia Srodowiskowego na rzecz osob starszych
i niepelnosprawnych.

PCK Knurow zorganizowat:

- pomoc rzeczowa w formie odziezy, obuwia oraz przedmiotow codziennego uzytku na
rzecz osoOb starszych i1 niepelnosprawnych,

- pomoc zywnosciowg — wsparcie w formie paczek zywnos$ciowych — pomoc skierowana
byta miedzy innymi do senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami,

- lodéwke spoteczng — jest to calodobowy, ogolnodostgpny punkt otrzymywania
zywnosci ktory stanowit istotne uzupehienie systemu wsparcia dla oséb zagrozonych
ubostwem — w tym senioréw i1 0sob niepetnosprawnych,

- Wigilie Plenerowag (wspolnie z Os$rodkiem Wsparcia dziatajgcym przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie) dla okoto 250 0sob.

MOPS Knuréw Osrodek Wsparcia, w ktorego ramach dziata Dzienny Dom ,,Senior +
(DDS+). W 2025 r. skorzystato 43 seniorow (w 2024 r. 35 senioréw), wsrod ktorych
22 uczestnikow, to osoby z orzeczong niepelnosprawnoscia w réznym stopniu (w 2024 r.
bylo 27 o0s6b niepelnosprawnych). DDS+ kontynuuje program ,Korpus Wsparcia
Senioréw”, majacy na celu poprawe bezpieczenstwa osob starszych poprzez dostep do
tzw. ,,opieki na odlegtos¢”.

Popularyzowanie i organizowanie wolontariatu na rzecz os6b starszych
i niepelnosprawnych.

PCK Delegatura w Knurowie wspotpracuje z wolontariuszami, ktérzy pomagaja
w programach pomocowych, tj. program pomocy zywno$ciowej FEPZ, punkt pomocy
rzeczowe] zrzesza wolontariuszy w szkolnych kotach PCK, ktérzy biorg udziat
w zbidrkach publicznych, przygotowuja positki do lodéwki spotecznej, przygotowuja
miejsce organizacji Wigilii Plenerowe] oraz wreczaja paczki/upominki $§wigteczne
seniorom przebywajacym w zaktadach opiekunczych.

Osrodek Wsparcia w ramach Dziennego Dom ,Senior+” w 2025 r. podpisat dwa
porozumienia, dot. $wiadczenia ustug w formie wolontariatu w zakresie zajeé
edukacyjnych, plastycznych, kulturalnych, socjalnych, pielegnacji urody 1 zdrowego stylu
zycia. Wolontariusze propagowali idee samopomocy wséréd oséb starszych
1 niepelnosprawnych.



Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2.
Wspieranie osob niepelnosprawnych w integracji spolecznej i zawodowe;j.

1.

Udzielanie przez MOPS pomocy finansowej i rzeczowej osobom niepelnosprawnym.
W 2025 r. z powodu niepetnosprawno$ci z pomocy finansowej skorzystalo 91 rodzin,
z pomocy ustugowej 48 rodzin, a z programu zywnosciowego FEPZ 54 rodzin. Praca
socjalng objeto 231 rodzin. Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej jest rowniez
realizatorem ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. W ramach tej ustawy dla osob
niepetnosprawnych wyptacane sg zasitki pielegnacyjne.

Likwidowanie barier ograniczajacych funkcjonowanie osob niepelnosprawnych

w przestrzeni publicznej i w otoczeniu domowym.

Likwidacja barier ograniczajacych funkcjonowanie 0s6b niepelnosprawnych w

przestrzeni publicznej 1 otoczeniu domowym zajmuje si¢ Powiatowe Centrum Pomocy

Rodzinie w Gliwicach w ramach $rodkéw finansowych pochodzacych z Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. W 2025 r. dofinansowanie otrzymaty:

— 8 0s6b (na 10 wnioskéw) na likwidacje barier architektonicznych (w 2024 r. — 7 0s6b),

— 14 0s6b (na 15 wnioskoéw) na likwidacje barier technicznych (w 2024 r. — 70s6b),

— 2 osoby (na 3 wnioski) na likwidacje¢ barier w komunikowaniu si¢ (w 2024 r. -
7 0sob).

Poszerzenie S$rodowiskowego systemu wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, w tym rowniez dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi.

W  tut. Os$rodku realizowane s3 specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Sg to uslugi dostosowane do szczegdélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci oséb, u ktorych
zdiagnozowano zaburzenia psychiczne. Ushlugi te S$wiadczone s3a przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. W 2025 r. z tej formy pomocy
skorzystata 1 osoba (w 2024 r. rowniez skorzystata 1 osoba).

Dzieci z zaburzeniami psychicznymi obejmowane sg wsparcie psychiatry dziecigcego,
kierowane do poradni psychologiczno-pedagogicznej, a ich rodzice moga by¢ wspierani
przez asystenta rodziny i pracownika socjalnego.

Rozpowszechnianie ofert pracy, kurséw zawodowych i szkolen dla osob
niepelnosprawnych.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2025 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gliwicach
zarejestrowanych bylo 28 o0sob bezrobotnych niepelnosprawnych z terenu miasta
Knurowa, w tym 8 kobiet. W 2025 r. do PUP zostalo zgtoszonych 121 ofert pracy na 219
stanowiskach dla 0s6b z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci, w tym 9 ofert pracy
na 14 stanowiskach z miejscem wykonywania pracy w Knurowie. Na biezaco
$wiadczone sg przez Urzad Pracy ustugi rynku pracy, w tym posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe oraz szkolenia. Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach w 2025 r.
nie zrealizowal szkolen dedykowanych wylacznie osobom niepetnosprawnym
zamieszkujagcym gming Knurow.

Gléwnym wydarzeniem organizowanym przez PUP byly XVI Gliwickie Targi Pracy dla
Osob z Niepetlnosprawnos$ciami, ktore odbyty sie¢ w dniu 14.05.2026 r. i wpisaly sie
w obchody Gliwickich Dni Godnosci Oséb z Niepelnosprawnos$cig. Targi Pracy to od
wielu lat plaszczyzna proceséw rekrutacji oraz ksztaltowania nowych relacji
zawodowych na lokalnym rynku pracy. To miejsce dialogu pomigdzy osobami
z niepetnosprawnoscig a pracodawcami, dajace szanse na pozyskanie przez pracodawcow
potencjalnych pracownikéw. Umozliwiajg urzeczywistnienie aspiracji i celow zyciowych
0s0b z niepetnosprawnosciami i dajg szanse¢ na ich rowne zatrudnienie na obecnym rynku



pracy. To réwniez okazja do spotkan wielu przedstawicieli instytucji, firm, agencji
zatrudnienia, fundacji, stowarzyszen czy organizacji na co dzien wspierajacych osoby
ze szczegbdlnymi potrzebami na rynku pracy. Targi to okazja do spotkania oséb
w podobnej sytuacji, to takze przestrzen do wymiany do$wiadczen i pozyskania wiedzy
o mozliwosci wsparcia oferowanego przez wystawcow. W trakcie Targow dostepna byla
ustuga tlumacza jezyka migowego i ukrainskojezycznego.

Kolejne dziatania PUP na rzecz 0s6b z niepetnosprawnosciami to:

XIII Dni Otwarte Poradnictwa Zawodowego w ramach XVII edycji Ogoélnopolskiego
Tygodnia Kariery 2025, ktoére odbyly si¢ pod hastem ,Sita relacji w erze
samotno$ci”. Podczas wydarzenia odbywaty si¢ prelekcje, konsultacje doradcze,
spotkania w Terenowych Biurach Aktywno$ci zawodowej, spotkania z mtodzieza
1 ich nauczycielami, warsztaty 1 szkolenia rozwijajace kompetencje migkkie w tym
kompetencje interpersonalne. Odbyt si¢ takze kiermasz réznosci zawodowych, na
stanowiskach dostepni byli specjalisci. Adresatami dziatan podczas Ogolnopolskiego
Tygodnia Kariery 2025 byly wszystkie osoby zainteresowane wsparciem doradczym
1 rozwojem wiasnych talentéw i kompetenc;i.

Regionalne Forum Doradztwa Zawodowego, ktore miato charakter konsultacji
doradczych stacjonarnych i online (telefoniczne, mailowe). Celem wydarzenia byto
utatwienie dostepu do indywidualnych profesjonalnych porad doradcy zawodowego.
Kampania Tydzien Branzowy — to wydarzenie, ktorego celem jest promocja
wybranej branzy oraz stworzenie przestrzeni do bezposredniego kontaktu
kandydatéw z pracodawcami. Osoby biorgce udzial mogly skorzysta¢ z pomocy
doradcow zawodowych, w zakresie przygotowania dokumentdéw aplikacyjnych,
doradztwa zawodowego oraz informacji dotyczacych mozliwosci zatrudnienia.
Wydarzenie obejmowato publikacje aktualnych ofert pracy z branzy budowlanej,
handlowej, gastronomiczne;j.

Stoisko mobilne Powiatowego Urzgdu Pracy z Gliwic w Centrum Handlowym
Forum w Gliwicach w ramach Kampanii ,,Jesienna promocja na prace”. Celem byta
popularyzacja dziatalnosci Urzgdu oraz przyblizenie szerokiej oferty form pomocy
$wiadczonych przez instytucje.

Realizacja programu ,,Powiatowy Urzad Pracy i O$wiata: wspolnie dla mtodziezy” —
obejmujg dziatania na rzecz mtodziezy nt. jak poradzi¢ sobie w gaszczu trudnych
pytan — ,,Oko w oko z rekruterem”; specyfiki aktualnego rynku pracy oraz
zapoznania ich z zasadami planowania wtasnego rozwoju edukacyjno — zawodowego
na obecnym rynku pracy. Szkoty biorgce udziat w realizacji programu posiadaja
oddziaty integracyjne lub sg samodzielnymi szkotami specjalnymi.

Powiatowy Urzad Pracy Gliwice prowadzi kompani¢ informacyjno edukacyjng dla
0sOb z niepelnosprawnosciami poprzez rozpowszechnianie ,,Informatora dla osob
niepetnosprawnych obejmujacego, wykaz stowarzyszen, zaktadow pracy chronionej,
przydatnych stron internetowych ,Niepetnosprawni w internecie”, ulotki
z informacjami o poszczegolnych formach pomocy i subsydiowaniu zatrudnienia
oraz wypis z Karty Praw Oséb Niepelnosprawnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach bierze udzial w wydarzeniach zewngtrznych
takich jak Targi Pracy organizowane przez Politechnike Slaska, gdzie na stoisku
mobilnym osoby z niepelnosprawnosciami moga uzyska¢ informacje na temat
mozliwo$ci w zakresie aktywizacji zawodowej oferowanej przez PUP.

Ponadto poza w/w dziataniami, PUP upowszechnia informacje o ofertach pracy jak
1 projektach zewnetrznych przeznaczonych dla os6b z niepelnosprawnosciami
w siedzibie Urzedu, na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych,
w aplikacji ePraca oraz podczas kontaktu z Klientami w Punkcie Obstugi Interesanta
na terenie Urzgdu Miasta Gliwice.






WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 3.

Wskaznik Jednostka Stan Stan Stan Stan Stan Stan Stan Zrodlo | Czestotliwo$é
miary poczatkowy na na na na na docelowy | danych pomiaru
2020 021 | 2022e | 2023r. | 20241 | 2025r. | 2026T
Liczba 0s6b w wieku osoba 8214 8370 8424 8 566 8636 | 8684 8 814 UM Raz w roku
poprodukcyjnym
Liczba os6b w wieku osoba 94 136 189 121 227 240 100 MOPS | Raz wroku

powyzej 60 lat
objetych wsparciem z
pomocy spolecznej

Liczba rodzin objgtych rodzina 148 188 146 128 191 231 104 MOPS | Raz w roku
wsparciem z systemu
pomocy spolecznej z
powodu
niepetnosprawnosci

Liczba os6éb objetych osoba 52 61 68 64 63 49 60 MOPS | Raz w roku
ustugami
opiekunczymi oraz
specjalistycznymi
uslugami
opiekunczymi

Liczba 0s6b z miasta osoba 39 46 44 38 41 40 45 MOPS Raz w roku
przebywajacych w
DPS




Podsumowujac:

1. Liczba oséb w wieku poprodukcyjnym.

Gmina Knurow w szerokim zakresie aktywizuje seniorOw oraz osoby niepelnosprawne
poprzez udzial w réznego rodzaju oferowanych programach i aktywno$ciach majacych na
celu czynne uczestniczenie w zZyciu mieszkancOw gminy, zwlaszcza, ze liczba tych osob
w szybkim tempie wzrasta, o czym $wiadczg statystyki.

2. Liczba osé6b w wieku powyzej 60 lat objetych wsparciem z pomocy spolecznej.

W 2025 r. zauwazy¢ mozna tendencj¢ wzrostowa liczby osob starszych objetych wsparciem
przez tut. MOPS. Tendencja ta ma swoje przyczyny w dlugotrwatych chorobach,
osamotnieniu i bezradnosci. Seniorzy korzystaja gtéwnie z obiadow z dostarczeniem, ustug
opiekunczych i pracy socjalne;.

3. Liczba rodzin objetych wsparciem z systemu pomocy spolecznej z powodu
niepelnosprawnosci.

Szczegotowa analiza potrzeb osob z niepelnosprawnos$cia oraz ich rodzin przyczynita si¢ do
rozwinigcia, w szerszym zakresie niz w roku poprzednim, programéw Asystent Osobisty
Osoby z Niepelnosprawno$cia oraz Opieka Wytchnieniowa. Programy te pozwolity
beneficjentom na rozwoj umiejetnosci w sferze samorealizacji oraz w zyciu spotecznym.
Wazrosta réwniez liczba rodzin objgtych wsparciem z systemu pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci.

4. Liczba oséb objetych uslugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi uslugami
opiekunczymi.

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej Gmina i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
realizuje ustugi dla osob starszych i1 niepetnosprawnych na podstawie przekazania zadania.
Na 2025 rok konkurs wygrat Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza
Delegatura w Knurowie. W 2025 r. zauwazy¢ mozna spadek liczby osob objetych ustugami
opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami opiekunczymi w stosunku do lat ubiegtych.

5. Liczba os0b z miasta przebywajacych w DPS.

Gmina Knuréw kieruje do Domu Pomocy Spotecznej osoby, ktore wymagaja catlodobowe;j
opieki ze wzgledu na podeszty wiek, przewlekte choroby, niepetnosprawnos¢ intelektualng
lub fizyczng 1 brak opieki w miejscu zamieszkania. W 2025 roku zauwaza si¢ minimalny
spadek liczby 0s6b z miasta przebywajacych w DPS w stosunku do roku 2024. W poréwnaniu
z rokiem bazowym i latami poprzednimi tendencja byla zré6znicowana.



Cel strategiczny 4.
Dbalo$¢ o zdrowie i bezpieczenstwo publiczne mieszkancéw miasta.

Cele operacyjne:

1. Zaspakajanie potrzeb mieszkancow w zakresie ochrony zdrowia fizycznego
1 psychospotecznego oraz zdrowego stylu zycia.

2. Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego w miescie.

3. Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie placowek oswiatowych i w otoczeniu domowym
uczniow.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.

Zaspakajanie potrzeb mieszkancow w zakresie ochrony zdrowia fizycznego

i psychospolecznego oraz zdrowego stylu zycia.

1. Zapewnienie mieszkancom dostepu do Swiadczen z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej.

Miasto charakteryzuje si¢ dobrym dostepem do specjalistycznych ustug medycznych.
W Knurowie funkcjonuje szpital z izbg przyje¢ 1 oddziatami: wewngtrznym, chirurgicznym,
potozniczo-ginekologicznym, neonatologicznym, onkologicznym, nocng i $§wigteczng opieka
zdrowotng oraz pracowniami: USG, endoskopowa, obrazowg i laboratorium diagnostycznym,
a takze specjalistycznymi poradniami: kardiologiczng, ortopedyczng, chirurgiczng
1 ginekologiczna.

Na terenie Knurowa w 2025 r. dziatalno$¢ lecznicza ambulatoryjna prowadzona byta w pieciu

przychodniach:

e Przychodnia Nr 1, ul. Ks. Kozietka 8 — $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej dla
dorostych i dla dzieci,

e Przychodnia Nr 2, ul. Ks. Kazimierza Wielkiego 6 — $wiadczenia podstawowej

opieki zdrowotnej dla dorostych i1 dla dzieci, $wiadczenia ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, fizjoterapia dla dzieci,
e Przychodnia Nr 3, ul. Stanistawa Staszica 1 — §wiadczenia podstawowej opieki zdrowotne;j
dla dorostych i dla dzieci,
e Przychodnia Nr 4, ul. Dywizjonu 303 8 — $§wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej dla
dorostych,
e Przychodnia Nr 5, ul. Niepodleglosci 8 — $wiadczenia podstawowej opieki zdrowotnej
dla dorostych.
W Knurowie istnieje mozliwo$¢ skorzystania ze wsparcia pielegniarki $rodowiskowo-
rodzinnej (Podstawowej Opieki Zdrowotnej), ktora planuje 1 realizuje opieke pielggniarska
W miejscu zamieszkania.
Zaznaczy¢ réwniez nalezy, ze na terenie Knurowa dziata szereg placowek niepublicznych,
réwniez oferujacych wsparcie w ramach ustug zdrowotnych dla ludnosci, sa to przychodnie
lekarskie, gabinety prowadzace prywatne praktyki lekarskie o wielu specjalnosciach, a takze
apteki.

2. Promocja zdrowia, zdrowego stylu zycia i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej oraz
realizowanie programéw prozdrowotnych, w tym rowniez skierowanych do dzieci
i mlodziezy.

W 2025 roku Zespdt Opieki Zdrowotnej w Knurowie kontynuowat udziat w profilaktycznych

programach zdrowotnych realizowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia:

- program profilaktyki gruzlicy w POZ — wzigto udziat 2394 osoby,

— profilaktyka chorob uktadu krazenia w POZ — wzigto udziat 145 osob,



- program profilaktyki raka szyjki macicy — wzi¢to udziat 398 osob.

Przeprowadzono $wiadczenia profilaktyczne u dzieci 1 mtodziezy w POZ:

— bilans zdrowia — 965 0séb,

— szczepienia ochronne — 2140 osob.

Udzielono §wiadczen potoznej POZ, w tym:

- wizyta patronazowa — 629 wizyt,

- wizyta w edukacji przedporodowej — 336 wizyt.

Przeprowadzono §wiadczenia profilaktyczne:

— wizyty patronazowe lekarza POZ w ilosci 137,

— realizowano szczepienia przeciw wirusowi HPV w ilosci 469,

— realizowano szczepienia przeciw grypie w ilosci 292,

— wykonano testy antygenowe w kierunku SARS-CoV-2/GRYPY A+B/RSV w ilosci 1470,

— $wiadczenia lekarza POZ zwigzane z wydaniem karty DILO w ilosci 29,

— wizyty w ramach Programu ,,Moje zdrowie”, ktory zastagpit Program ,,Profilaktyka 40+
w ilo$ci 568,

— porady kompleksowe w ramach opieki koordynowanej ($Sciezka kardiologiczna,
diabetologiczna i endokrynologiczna) w ilosci 1694.

Ponadto ZOZ poinformowatl o nastepujacych przedsiewzieciach:

- maj 2025 r. — bezptatne badania z okazji Dnia Matki dla mieszkancow powiatu: badanie
gestosci  kosci, badanie sluchu, profilaktyka raka szyjki macicy (cytologia ptynna),
konsultacje dietetyczne z analizg sktadu ciala, badania laboratoryjne (pakiety onkologiczne
dla kobiet i m¢zczyzn), profilaktyka raka piersi, profilaktyka raka skory,

- pazdziernik 2025 r. — edukacja w zakresie samobadania piersi i rozmowy o profilaktyce raka
piersi.

W zakresie promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotne;j:

- MOPS realizowat na podstawie Zarzadzenia nr 457/OR/2024 Prezydenta Miasta Knuréw
z dnia 18.10.2024 r. dziatania z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia. W 2025 r.
podjetych zostalo 7 inicjatyw w ramach realizacji tego zadania, w tym wdrozenie
6 ogolnopolskich akcji i kampanii na rzecz poprawy i1 ochrony zdrowia: bezptatne badania
mammograficzne dla kobiet, kampania ,,Zwykty kaszel czy objaw gruzlicy”, bezptatna
grupa wytchnieniowa i1 wsparcie psychologiczne Fundacja Mind Revolution, badanie
WOBASZ, profilaktyka zakazen RSV, ogo6lnopolska kampania spoteczna ,,M6j pierwszy
raz”. Zostato takze dofinansowane lokalne dziatanie tj. XVI Knurowskie Dni Integracji.

- Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych: odbyla si¢ prelekcja —
szkolenie dla osob dorostych stykajacych si¢ w pracy zawodowej z tematyka uzaleznien
w ramach Gminy dla 21 oso6b, dziatania i kampanie informacyjne ,,O odpowiedzialnej
sprzedazy alkoholu — przez odpowiedzialne osoby”, ,,Ciaza bez alkoholu — z dzieckiem nie
pije”, ,,Twd] wybor — jego FAS”. Ponadto zrealizowano 5 programow profilaktyczno-
edukacyjnych w szkotach, ktorymi objeto 1097 ucznidw (EduLyke, Debata, Spojrz inaczej
dla klas I-11I, Archipelag skarbow, Gwiazda mocy — pierwsza wyprawa).

- Zesp6t Szkot Zawodowych Nr 2 poinformowat o 8 przedsigwzigciach w zakresie promocji
zdrowia i profilaktyki zdrowotnej oraz o 3 badaniach profilaktycznych dzieci i mtodziezy.

— Zesp6ot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego poinformowat o 3 przedsigwzigciach
w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej oraz o 1 badaniu profilaktycznym.

- Zespot Szkoét Specjalnych poinformowat o 10 przedsiewzigciach w zakresie promocji
zdrowia 1 profilaktyki zdrowotnej oraz o 109 badaniach profilaktycznych dzieci
1 mtodziezy szkolnej.



- Migjskie Centrum Edukacji poinformowato o 96 przedsigwzigciach w zakresie promocji
zdrowia 1 profilaktyki zdrowotnej oraz o 33 badaniach profilaktycznych dzieci i mlodziezy
szkolne;.

- Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji poinformowat o 25 przedsigwzigciach w zakresie
promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej oraz aktywnego spedzania czasu wolnego.

3. Podejmowanie dzialan zmierzajacych do poszerzenia zakresu ustug medycznych

swiadczonych na terenie miasta.

70Z w Knurowie kontynuowal dziatania z zakresu promocji zdrowia i profilaktyki choréb

ktadac szczegdlny nacisk na zwigkszenie dostgpnos$ci badan profilaktycznych i edukacji

zdrowotnej dla mieszkancow, a takze na dziatania zmierzajace do poszerzenia zakresu ustug
medycznych, byly to:

- badania w zakresie gestosci tkanki kostnej 1 ryzyka osteoporozy,

— oznaczenie poziomu witaminy D3,

- pomiary poziomu glukozy i cholesterolu,

- badania EKG,

- dzialania edukacyjne z zakresu zdrowego stylu zycia,

— konsultacje dietetyczne,

- realizacja Programu ,,Moje zdrowie”, ktory zastgpit Program ,,Profilaktyka 40+, obejmuje
on szeroka grupe populacyjng i zaktada wykonywanie kompleksowego pakietu badan
diagnostycznych oraz dziatan edukacyjnych.

Od 1 marca 2023 r. na terenie Knurowa prowadzi swoja dzialalno$¢ Poradnia Zdrowia

Psychicznego. Dzigki temu znacznie poprawita si¢ dostepno$¢ do lekarza psychiatry oraz

terapii psychologicznych. Mozliwe sg rowniez wizyty domowe dla pacjentow.

4. Rozwdj bazy rekreacyjnej i sportowej dostepnej dla mieszkancow.

W Knurowie funkcjonuje wiele obiektoéw sportowych, w ktoérych odbywajg si¢ zajecia

adresowane do réznych grup wiekowych, sg nimi:

- Hala Sportowa Miejskiego Osrodka Sportu 1 Rekreacji, Sitownia, Ring Treningowy, Sala
Rekreacyjna, Sala Fitness — przy ul Gorniczej 2 (pitka nozna, futsal, siatkdwka, tenis
stotowy, sporty sitowe, fitness, aerokickboxing z elementami samoobrony, boks, paintball,
joga, rajdy rowerowe, palant),

- Hala Sportowa — przy Al. Lipowej 12A (pitka nozna, futsal, siatkdwka, tenis stolowy, pitka
reczna, koszykowka, biegi uliczne, rajdy rowerowe),

- Plywalnia Kryta Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji, Sauna — przy ul. Gorniczej 2
(ptywalnia, aqua-aerobic, masaz wodny),

- Plywalnia kryta ,,aQuarelax” przy ul. Szpitalnej 23 (ptywanie, masaz wodny),

- Kompleks Boisk Wielofunkcyjnych, Lodowisko sezonowe, Kort Tenisowy — przy
Al Lipowej 12 1 ul. Utanéw 8 (pitka nozna, siatkdwka, siatkdéwka plazowa, koszykowka,
tenis ziemny, lodowisko sezonowe — jazda na tyzwach, palant),

- Stadion Miejski Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji — przy ul. Dworcowej 28 (pitka
nozna),

- Kapielisko ,,Lesne Zacisze” — przy ul. Niepodlegtosci 109 (ptywanie, rekreacja, masaz
wodny, siatkowka plazowa, aerobic w wodzie, rajdy rowerowe, biegi przetajowe, nordic
walking),

— Sitownia zewngtrzna — skwer pomiedzy ul Ulandéw i Szpitalng (sporty sitowe, rekreacja
fizyczna),

— Sitownia zewngtrzna — Park Miejski przy ul. Parkowej (sporty sitowe, rekreacja fizyczna),

- Sitownia zewnetrzna — ul. Ogana (sporty sitowe, rekreacja fizyczna),

— Sitownia zewngetrzna — ul. Dworcowa (sporty sitowe, rekreacja fizyczna),



miejsce do zaje¢ sportowych — park przy ul. 1 Maja,
skatepark — przy ul. Szpitalne;j.

Natomiast wérod dziatan zmierzajacych do rozwoju bazy rekreacyjnej dla mieszkancow gminy
nalezy wymienic:

S.

realizacj¢ dziatania pn. ,,Remont konstrukcji stalowej dachu, sufitu podwieszanego oraz
hali basenowej na Ptywalni Krytej ,,aQuaRelax” w Knurowie przy ul. Szpitalnej,

remont pomieszczen przyleglych do sauny na obiekcie przy ul. Gorniczej 2,

remont sanitariatdw na widowni Hali Sportowej przy ul. Gérnicze;j 2,

wymiana o$wietlenia Hali Sportowej przy ul. Gorniczej 2,

malowanie wngtrza Hali Sportowej przy ul. Gérniczej 2,

remont widowni Hali Sportowej przy ul. Gorniczej 2,

remont salki fitness przy ul. Gorniczej 2,

zakup nowej tablicy wynikéw wraz z osprzetem na boisku petnowymiarowym Kompleksu
Boisk Wielofunkcyjnych.

Dbalos¢ o srodowisko fizyczne oraz spoleczne zycia mieszkancow miasta.

Wydziat Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska poinformowat o dziataniach wtadz
lokalnych majacych na celu dbato$¢ o srodowisko fizyczne mieszkancow, sa nimi:

w 2025 r. na terenie Gminy Knuréw funkcjonowata, wybudowana w roku 2019, t¢znia
solankowa, obiekt stuzy mieszkancom od kwietnia do potowy listopada kazdego roku;

od 2024 roku mieszkancy moga si¢ cieszy¢ zdrowotnymi wtasciwosciami tezni solankowej
wybudowanej w Szczygtowicach w Parku NOT,

na terenie miasta od wielu lat znajduje si¢ manualne stanowisko pomiarowe Gltownego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska, czujnik mierzy pyt zawieszony PMI10 oraz
benzo(a)piren w PM10;

na obiekcie MOSiIR w Szczyglowicach funkcjonuje urzadzenie do pomiarow
zanieczyszczenia powietrza;

w roku 2025 priorytetowym zadaniem byla realizacja Uchwaly Nr LXXXI1/998/2024
Rady Miasta Knuréw z dnia 17 stycznia 2024 r. w sprawie okreslenia zasad przyznawania
osobom fizycznym i wspdlnotom mieszkaniowym dotacji celowych ze srodkéw budzetu
Gminy Knuréw na dofinansowanie kosztow inwestycji z zakresu ochrony $rodowiska,
w tym celu udzielono 25 dotacji celowych na wymiang zrodia ciepta z nieekologicznych
na energooszczgdne, w tym 11 dotacji na zakup kotla gazowego, 5 na zakup pompy ciepta,
8 na zakup kotla opalanego peletem drzewnym oraz 1 na ogrzewanie elektryczne. Laczna
kwota udzielonych w 2025 roku dotacji wyniosta 170.948,28 zt;

na terenach gminnych nasadzono 969 sztuk drzew oraz 3654 sztuki krzewow;

w 2025 roku przyjeto Uchwate NR X11/126/2025 Rady Miasta Knurow z dnia 12 marca
2025 r. w sprawie okreslenia zasad przyznawania osobom fizycznym i wspolnotom
mieszkaniowym dotacji celowych ze srodkow budzetu Gminy Knuréw na dofinansowanie
kosztow inwestycji z zakresu gospodarki wodnej. Dofinansowanie do budowy przyltaczy
do sieci kanalizacyjnych przetozy si¢ na likwidacje zbiornikow bezodplywowych oraz
przydomowych oczyszczalni $ciekow. Dzialanie to ograniczy ryzyko zanieczyszczania
wod gruntowych 1 powierzchniowych oraz gleby, co jest priorytetem w ochronie
srodowiska naturalnego.

Ponadto Straz Miejska poinformowata o publikowaniu na oficjalnej stronie internetowe;j
Urzedu Miasta Knuréw (poza godzinami urzgdowania UM) ostrzezen meteorologicznych
oraz powiadomien o jakos$ci powietrza skierowanych do mieszkancow Knurowa.

W 2025 roku, majac na uwadze zaangazowanie w rozwdj organizacji pozarzagdowych oraz
inicjowanie z udzialem mieszkancow miasta przedsiewzi¢¢ o charakterze spotecznym, Gmina
Knuréw postanowita przyzna¢ Laur Knurowa (najwyzsze odznaczenie w miescie) w kategorii



instytucje, podmioty gospodarcze 1 inne jednostki organizacyjne Knurowskiemu
Stowarzyszeniu Diabetykow. W ramach konkursu ,,Knurow — dobre przyktady” wyr6znienie
otrzymali: Pani Iwona G6zdz-Bryta w kategorii ,,0s0b fizycznych” oraz Stowarzyszenie Cata
Naprzod w kategorii ,,organizacje pozarzadowe”.

Ponadto Gmina Knurow w 2025 roku oglosita 4 konkursy na realizacje zadan publicznych
oraz przeprowadzila nabor wnioskdw na realizacj¢ zadan publicznych w trybie ,,Matych
Grantow”. Wiaczenie mieszkancow w zycie spoteczne odbywalo si¢ rowniez w formie
budzetu obywatelskiego. Na uwage zashuguje takze dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych,
organizujacych szereg (w ramach swoich zainteresowan i dziatalno$ci) imprez i wydarzen.
Dziatalno§¢ tych organizacji jest dotowana z budzetu Gminy Knuréw. Na wsparcie
organizacji pozarzadowych, sportu kwalifikowanego, na szeroko rozumiang aktywizacje
spoteczng mieszkancoOw na wszystkie obszary wsparcia w 2025 roku przeznaczono $rodki w
wysokosci 1.300.528,00 zt.

Cztonkowie organizacji pozarzadowych biorg udziat w konsultacjach spotecznych, w trybie
ustawy o organizacjach pozytku publicznego 1 wolontariacie.

Kierunki dziatan do celu operacyjnego 2.
Poprawa stanu bezpieczenstwa i porzadku publicznego w miesScie.

1. Wspolpraca z Policja, Prokuratura i Sadem Rejonowym na rzecz przeciwdzialania
przestepczosci i zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa mieszkancow miasta.

Gmina Knuréw podlega sadom w Gliwicach. W zakresie przeciwdziatania przestepczosci

oraz niewydolnosci wychowawczej orzeka Sad Rejonowy w Gliwicach. Kuratorzy IV

Zespohu Kuratorskiej Stuzby Sadowej (ZKSS) zajmuja si¢ sprawami rodzinnymi i nieletnich,

a kuratorzy III Zespolu Kuratorskiej Stuzby Sadowej wykonujg orzeczenia w sprawach

karnych.

W 2025 r. w sprawach opiekunczych IV ZKSS prowadzit 98 nadzoroéw kuratora sgdowego,

gdzie objetych postepowaniem bylo 135 os6b maloletnich. Natomiast w sprawach

dotyczacych nieletnich prowadzonych byto 26 postepowan. Ponadto prowadzono 26

postgpowan wykonawczych zwigzanych z orzeczonym $rodkiem wychowawczym w postaci

nadzoru kuratora.

Kuratorzy III ZKSS prowadza 47 spraw z orzeczonym dozorem kuratora, w tym 6 spraw,

w ktorych orzeczono kar¢ warunkowego umorzenia post¢powania karnego, 28 spraw

z orzeczong karg pozbawienia wolno$ci z zawieszeniem jej wykonania na okres proby oraz 13

spraw, w ktorych orzeczono warunkowe przedterminowe zwolnienie z wykonania reszty kary

pozbawienia wolnosci.

Ponadto w referatach kuratoréw pozostaje:

— 25 teczek nadzoru nad $rodkiem karnym w postaci okreslonego zakazu lub nakazu,

- 3 osoby odbywaja kare pozbawienia wolnos$ci w systemie dozoru elektronicznego,

— 27 spraw, w ktorych prowadzona jest kontrola realizacji obowiazku probacyjnego bez
orzeczonego dozoru kuratora,

- 96 spraw z orzeczona karg ograniczenia wolnosci i orzeczonymi pracami spolecznymi
W zamian za niesciggalng grzywne,

- 44 spraw z zawieszonym postgpowaniem wykonawczym z powodu dlugotrwalej
przeszkody uniemozliwiajacej prowadzenie postgpowania wykonawczego.

Dodatkowo, odnosnie mieszkancéw Knurowa kuratorzy, na zlecenie sadu lub innych

uprawnionych organdéw, przeprowadzaja wywiady srodowiskowe.

Dane z III Zespolu Kuratorskiej Stuzby Sadowej sa podane — stan na 17.04.2026 r. — gdyz

system ewidencji elektronicznej nie wyodrebnia spraw z terenu Knurowa.

Komisariat Policji poinformowal, ze w 2025 roku na terenie Knurowa odnotowano:



- 562 przestepstwa, w tym 2 z udziatem nieletnich,

— 974 wykroczenia, w tym 14 z udzialem nieletnich.

W temacie przeciwdziatania przestepczosci 1 zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa

mieszkancoOw miasta wypowiedziata si¢ rowniez Straz Miejska, ktéra poinformowala

o swoich dziataniach. Byty nimi:

— przeprowadzita 1128 postepowan w sprawach o wykroczenie (zdarzenia z udziatem
nieletnich sg przekazywane do Komisariatu Policji w Knurowie),

— ujawnila 1 zdarzenie, ktore wyczerpato znamiona przestepstwa,

— wykorzystanie system monitoringu wizyjnego — 33 punkty kamerowe,

— przeprowadzenie akcji prewencyjnej pn. ,,Znakowanie roweréw 2025”, w ramach ktorej
oznakowano 58 rowerdw.

2. Prowadzenie akcji informacyjnych, w tym w szczegolnosci w srodowisku seniorow,
na temat zagrozen przestepczoscig.

Komendant Komisariatu Policji w Knurowie poinformowat, ze dzielnicowi przeprowadzili

cykliczne spotkania z mieszkancami, w tym z seniorami, podczas ktérych informowali

o zagrozeniach wlamaniem do mieszkania podczas okresow $wigtecznych 1 dlugich

weekendow, jak rowniez poruszali tematyke oszustw ,,na policjanta”, ,,na pracownika banku”

1tp.

3. Podejmowanie inwestycji majgcych wplyw na poprawe bezpieczenstwa na drodze.

Urzad Miasta Knuréw zrealizowat nastepujace inwestycje w celu poprawy bezpieczenstwa

publicznego i bezpieczenstwa na drodze:
,Przebudowa ulicy bocznej ul. Pocztowej w Knurowie”,

- ,,Zagospodarowanie terenu zielonego w rejonie MSP nr 9 w Knurowie”,

- ,,Przebudowa chodnikow na terenie miasta”,

— Przebudowa ul. Polnej w Knurowie w zakresie parametrow uzytkowych w ramach zadania
pn.: ,,Wykonanie drog z ptyt azurowo-betonowych”

-, Strefa wodnej mgietki w rejonie ul. Parkowej w Szczyglowicach” — w formule
zaprojektuj 1 wybuduj,

- ,,Przebudowa parkingu w rejonie ul. Szarych Szeregow w Knurowie w zakresie
parametrow uzytkowych”,

- ,,Budowa ulic bocznych ul. Jeczmiennej w Knurowie”,

- ,,Wykonanie oznakowania pionowego i poziomego na drogach gminnych”,

— Przebudowa ul. Rézanej w Knurowie — Etap I”,

- ,,Budowa rowerowego toru typu pumptrack w Knurowie — Szczygtowicach”,

- ,.Budzet Obywatelski — Park historyczno — rekreacyjny dla mieszkancow Krywaldu i nie
tylko...” w formule zaprojektuj 1 wybuduj,

- ,,Wykonanie urzadzen uspokojenia ruchu” — ul. Parkowa w Knurowie

- ,,Budzet Obywatelski — Park sensoryczny w Knurowie — miejsce nauki, relaksu
1 wypoczynku” w formule zaprojektuj i wybuduj,

- ,,Przebudowa kanalizacji deszczowej w ul. Kilinskiego”,

- ,,Budowa zjazdu z drogi wojewddzkiej nr 921 (ul. Dworcowa) z Knurowa na tereny
inwestycyjne.

4. Rozwdj systemu powiadamiania mieszkancow miasta o zagrozeniach
z wykorzystaniem telefonii komorkowej i internetu.

Mieszkancy Miasta Knuréw sg powiadamiani o zagrozeniach poprzez:

— stosowanie SWO — systemu wczesnego ostrzegania - uruchamianie syren alarmowych,



— zamieszczanie komunikatow i ostrzezen na stronie internetowej: https://www.knurow.pl/,
w zakladkach OSTRZEZENIA, JAKOSC POWIETRZA I AKTUALNOSCI,

— wysylane e-mailem po indywidualnym wpisaniu si¢ przez mieszkancoéw na liste
newslettera Urzedu Miasta Knuréw (https:// www.knurow.pl/kontakt/newsletter),

— poprzez media spoleczno$ciowe oraz strong internetowg https://przegladlokalny.eu.

Komendant Komisariatu Policji w Knurowie podal, ze informowanie mieszkancoOw miasta

o zagrozeniach z wykorzystaniem telefonii komodrkowej i1 internetu odbywato si¢ za

posrednictwem ,,Krajowej Mapy Bezpieczefistwa”, dostepnej przez aplikacje na telefonie

komorkowym oraz na stronie internetowe;.

Mieszkancy miasta otrzymuja ponadto Alerty RCB.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 3.
Zapewnienie bezpieczenstwa na terenie placowek oSwiatowych i w otoczeniu domowym
uczniow.

1. Uwrazliwianie rodzicow i opiekundéw uczniow na kwestie zwigzane z prawidlowym
i bezpiecznym zachowaniem si¢ na terenie szkoly i w otoczeniu domowym.

— Zespot Szkot Zawodowych Nr 2 prowadzi w tym temacie pedagogizacje rodzicow
w formie wyktadow i pogadanek w trakcie zebrah w szkole;

— Zespol Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego na poczatku kazdego roku szkolnego
poswieca temu tematowi spotkanie z rodzicami oraz czas na wywiadéwkach;

— Zespot Szkét  Specjalnych porusza ten temat na wywiadéwkach szkolnych,
a w sytuacjach dot. nieprzestrzegania przez ucznidw zasad prowadzone sg indywidualne
rozmowy z rodzicami przez pedagoga i psychologa szkolnego;

— Miejskie Centrum Edukacji (MCE) w Knurowie porusza ten temat na spotkaniach
dyrektora, pedagoga szkolnego, wychowawcy z rodzicami, podczas konsultacji, jezeli jest
taka potrzeba, to wysyla uwagi w tym temacie za pomocg dziennika elektronicznego.
W razie potrzeby ryzykowne zachowania zglaszane sa do odpowiednich instytucji, jak
Policja, Pogotowie Ratunkowe, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna. MCE organizuje
zebrania 1 konsultacje dla rodzicéw/opiekundow prawnych, podczas ktéorych na biezaco
omawiane sg kwestie zwigzane z prawidtowym i1 bezpiecznym zachowaniem si¢ na terenie
szkoty 1 w otoczeniu szkolnym. W przypadku naruszenia przez ucznidw przyj¢tych norm
zachowania podejmowane sg dzialania dyscyplinujace, zgodnie ze Statutem Szkoty oraz
obowigzujacymi procedurami bezpieczenstwa i oddziatywan wychowawczych.

2. Podejmowanie dzialan majacych na celu zwi¢kszenie bezpieczenstwa dzieci
w drodze do i ze szkoly.

Komendant Komisariatu Policji w Knurowie poinformowat o nastepujacych dziataniach

profilaktycznych:

- systematyczne kontrole prewencyjne w rejonie placowek oswiatowych, w ramach dziatan
,Bezpieczna droga do szkoly”,

— dzielnicowi nawiazuja wspotprace z dyrekcja 1 pedagogami placowek oswiatowych celem
rozpoznawania i eliminowania zachowan patologicznych w $rodowisku szkolnym.

Miejskie Centrum Edukacji w Knurowie poinformowato, ze podejmuje si¢ dzialania majace

na celu zwigkszenia bezpieczenstwa dzieci w drodze do i1 ze szkoly w postaci spotkan

profilaktycznych z funkcjonariuszami Policji. Podj¢to realizacje zajg¢ profilaktycznych

z uczniami, wynikajacych z programu wychowawczo-profilaktycznego, dotyczacych zasad

bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Ponadto przypomina si¢ uczniom i utrwala zasady

bezpiecznego zachowania w drodze do i1 ze szkoty podczas godzin wychowawczych 1 zajec¢

edukacyjnych. Uczniowie biorg udzial w kampaniach dotyczacych bezpieczenstwa.



Zespot Szkot Specjalnych na poczatku kazdego roku szkolnego w kazdej klasie na godzinie
wychowawczej 1 na lekcjach techniki przeprowadza pogadanki i zajecia praktyczne, ktore
przypominaja uczniom o zasadach bezpieczenstwa w drodze do i1 ze szkoty. Kwestie te
poruszane sg rowniez indywidualnie z rodzicami ucznidw nieprzestrzegajacych zasad
w trakcie spotkan z pedagogiem i psychologiem szkolnym. Odbyta si¢ réwniez pogadanka nt.
bezpieczenstwa, ktorg poprowadzit policjant z Wydziatu Prewencji w Gliwicach, a uczniowie
klas mtodszych wzieli udziat w programie ,,Odblaskowa szkota”.

Od uczniéw szkot ponadpodstawowych (Zespot Szkét im. 1. J. Paderewskiego, Zespdt Szkot
Zawodowych Nr 2) oczekuje si¢ znajomosci przepisow ruchu drogowego, ale podkresli¢
nalezy, ze w szkotach tych réwniez odbywajg si¢ pogadanki i zaj¢cia po§wigcone tematowi
bezpieczenstwa, a takze przekazywane sa materialy majace na celu wsparcie rodzicow
w procesie wychowania.

3. Podejmowanie dzialan interwencyjnych i zapobiegawczych majacych na celu
eliminowanie zachowan o charakterze patologicznym w Srodowisku szkolnym.
Straz Miejska przeprowadzila 227 doraznych kontroli w rejonie placowek oswiatowych
(patrole piesze o roznych porach dnia);
Zespot Szkot Zawodowych Nr 2 - poswieca temu tematowi godziny wychowawcze,
spotkania z pedagogiem 1 psychologiem, organizuje warsztaty ze specjalistami
1 przedstawicielami Policji, a takze kuratorami sagdowymi;
Zespot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego - reaguje niezwlocznie po wystgpieniu
niepozadanego zachowania, realizuje procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych;
Zespot Szkot Specjalnych - dziatania takie odbywajg si¢ przez caly rok, sg to rozmowy
indywidualne, spotkania z wybranymi grupami uczniéow, klasami prowadzone przez
dyrektora szkoty, pedagoga, psychologa, wychowawcéw, kuratorow spolecznych,
dzielnicowego;
Miejskie Centrum Edukacji — podejmowane sg dziatania interwencyjne i zapobiegawcze na
zasadzie realizacji programu  wychowawczo-profilaktycznego, w tym  zajgé
profilaktycznych 1 edukacyjnych dotyczacych zachowan ryzykownych i patologicznych.
Prowadzona jest wspotpraca z instytucjami zewngtrznymi, dziatajagcymi na rzecz dziecka
1 rodziny (MOPS, PCPR, kuratorzy, Policja, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna).
Prowadzone byly indywidualne rozmowy z rodzicami i opiekunami prawnymi, w tym
rowniez informowano ich o mozliwosci wsparcia 1 udostgpniano dane instytucji
pomocowych. Prowadzona jest biezaca analiza dokumentacji uczniéw (orzeczenia, opinie,
informacje o obserwacji) w celu identyfikacji potrzeb wsparcia 1 opracowania
indywidualnych planéw oddziatywan wychowawczych.
- Komendant Komisariatu Policji w Knurowie poinformowal, ze funkcjonariusze pozostajg
w statym kontakcie z dyrekcja szkot oraz gronem pedagogicznym celem rozpoznawania
1 eliminowania zachowan patologicznych w §rodowisku szkolnym.

4. Realizowanie programéw profilaktyczno-edukacyjnych w placowkach oswiatowych
na temat uzaleznien, przemocy w rodzinie, przestepczosci i jej negatywnych
skutkow.

- Komendant Komisariatu Policji w Knurowie poinformowat, ze funkcjonariusze
przeprowadzaja w placowkach o$wiatowych pogadanki, spotkania realizujagc m.in.
programy profilaktyczne zwigzane z: ,,Bezpieczna droga do i ze szkoty”, ,,Nie krecag mnie
takie patoklimaty”, , Odpowiedzialnos¢ karna ws$rod nieletnich”, ,Kreci mnie
bezpieczenstwo”. W 2025 roku odbyty si¢ 122 takie spotkania.



— Zespot Szkot Zawodowych Nr 2 - realizuje programy profilaktyczno-edukacyjne na temat
uzaleznien, przemocy w rodzinie, przestepczosci i jej negatywnych skutkéw. W 2025 roku
realizowano 7 programow profilaktyczno-edukacyjnych, ktorymi objeto 560 osob.

— Zespot Szkot im. Ignacego Jana Paderewskiego — realizuje te programy podczas spotkan
pedagoga i psychologa z mlodzieza, a takze w codziennej pracy wychowawczej. W 2025
roku realizowano 1 program.

- Zespot Szkot Specjalnych — prowadzi pogadanki w trakcie lekcji wychowawczych, akcje
promujace bezpieczne korzystanie z internetu, zacheta uczniow i rodzicow do webinariow.
W 2025 roku realizowano 2 programy profilaktyczno-edukacyjne dla 98 ucznidéw.

— Miejskie Centrum Edukacji — organizuje cykliczne spotkania z psychologiem
1 pedagogiem, warsztaty profilaktyczne, pogadanki na lekcjach wychowawczych,
prezentacje przygotowywane przez uczniow na lekcjach edukacji dla bezpieczenstwa,
spotkania z dzielnicowym. W 2025 roku zrealizowano 39 programoéw profilaktyczno-
edukacyjnych, ktérymi objeto 2065 uczniow.

- Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych poinformowata o realizacji
4 programow profilaktyczno-edukacyjnych w szkotach, ktérymi objeto 1666 uczniow
(EduLyke, Debata, , Archipelag skarbow, Gwiazda mocy — pierwsza wyprawa) oraz
1 programu dla realizatoréw programu rekomendowanego Spdjrz inaczej dla klas I-111,
w ktorym wzieto udziat 13 pedagogow.

5. Integrowanie spotecznosci szkolnej, budowanie na terenie szkoly pozytywnych relacji
uczniow z nauczycielami i rowiesnikami.

Szkoly poinformowaly o integrowaniu spotecznos$ci szkolnej poprzez budowanie na terenie
szkot pozytywnych relacji wéréd ucznidow 1 pomiedzy uczniami a nauczycielami w ramach
spotkan z wychowawcami (zaje¢cia integrujace, wspolne obchody S$wigteczne, wspolne
wyjazdy 1 wycieczki szkolne, imprezy, zabawy, kiermasze, akcje charytatywne). Ponadto
Miejskie Centrum Edukacji prowadzi warsztaty z zakresu budowania poczucia wtasnej
warto$ci 1 radzenia sobie ze stresem (warsztaty te prowadzone przez specjalistow), organizuje
warsztaty z budowania komunikacji interpersonalnej oraz dziatania wolontariatu, a Zespot
Szkot im. 1. J. Paderewskiego od wrzesnia 2025 r. realizuje projekt Peer Support — Wsparcie
rowiesnicze. Projekt jest koordynowany przez Fundacj¢ Rozwoju Edukacji w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego w partnerstwie z Ministerstwem
Edukacji Narodowej oraz Fundacjg Instytut Edukacji Pozytywne;.



WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 4.

Jednostka Stan Stan Stan Stan Stan Stan Stan ] Czestotliwosé
Wskaznik miar poczatkowy na na na na na docelowy | Zrodlo danych eomiaru
y 2020 r. 2021 r. | 2022r. | 2023 r. | 2024 . | 2025r. | 2026T. P
S UM, NGO-s,
Przedsiewzigcia 1
zakresie promocji placowki
W ZAKIESIC Promocyt dzialanie 10 37 72 72 112 132 16 oswiatowe, Raz w roku
zdrowia, profilaktyki 1
. placowki
zdrowotne;j :
ochrony zdrowia
UM, NGO-s,
Przedsigwzigcia placowki
w zakresie aktywnego dziatanic 11 93 109 98 50 84 140 oswiatowe, | p o\ roku
sposobu spedzania czasu jednostki
wolnego rekreacyjno-
sportowe
UM, NGO-s,
Badania profilaktyczne placowki
mieszkancow, dzieci badanie 6076 10242 9007 9497 11381 11666 7000 oswiatowe, Raz w roku
1 mtodziezy szkolnej placowki
ochrony zdrowia
Przestepstwa
i wykroczenia popelnione | o 637 507 668 1604 | 1394 | 1536 637 Policja Raz w roku

na terenie miasta, w tym z
udziatem nieletnich
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programow
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Podsumowujac:

1. Przedsi¢wziecia w zakresie promocji zdrowia, profilaktyki zdrowotnej.

llo$¢ przedsigwzig¢ w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej ma tendencje
wzrostowg — prawie 18% w stosunku do roku ubiegtego oraz w granicach 55% pordéwnujac
rok 2024 z 2023. Statystyki potwierdzaja rowniez, ze szczegdlng uwage przywiazuje si¢ do
edukacji mtodego pokolenia w dziedzinie promocji zdrowia 1 profilaktyki zdrowotnej poprzez
udziat dzieci i mlodziezy w roznych przedsiewzigciach. Ponadto placowki zdrowia zachecaja
do réznych badan w zaleznosci od wieku i stanu zdrowia przez organizacje bezplatnych
badan. Réwniez MOPS w Knurowie bierze czynny udziat w organizowaniu badz dotowaniu
przedsigwzie¢ z zakresu promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotne;.

2. Przedsiewzie¢cia w zakresie aktywnego sposobu spedzania czasu wolnego.

W 2025 r. ilo$¢ przedsiewzie¢ w zakresie aktywnego sposobu spedzania czasu wolnego
w stosunku do roku 2024 znacznie wzrosta. Poprzednie lata utrzymywaty si¢ na zblizonym
poziomie z tendencja malejaca. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze placowki szkolne nie organizuja
czasu wolnego po godzinach nauczania, a jedynie w trakcie zaje¢ szkolnych. Rodziny czesto
organizujg czas wolny we wlasnym zakresie, co jest trudne do zbadania w ramach danych
statystycznych. Optymistyczne jest jednak to, ze na terenie miasta jest wiele miejsc: parki,
sitownie zewngtrzne, baseny kryte, kapielisko ,,Zacisze Le$ne”, place zabaw, boiska, drogi
rowerowa, tereny lesne, w ktorych mozna aktywnie spedzac czas i1 ktore sg oblegane, kiedy
tylko warunki pogodowe na to pozwalaja.

3. Badania profilaktyczne mieszkancow, dzieci i mlodziezy szkolnej.

Od 2022 roku systematycznie wzrasta liczba badan profilaktycznych mieszkancow oraz
dzieci 1 mlodziezy szkolnej. Nasuwa si¢ wniosek, ze mieszkancy Knurowa maja coraz
lepszy dostep do badan profilaktycznych 1 coraz chetniej z nich korzystaja. Che¢ korzystania
z badan profilaktycznych moze by¢ wynikiem powiklan po przebytym covidzie, starzejacym
si¢ spoteczenstwem oraz wzrostem $wiadomosci w zakresie profilaktyki i rosnaca liczbg
przedsiewzie¢ w zakresie promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotne;.

4. Przestepstwa i wykroczenia popelnione na terenie miasta, w tym z udzialem
nieletnich.

W 2025 roku ilos¢ przestepstw 1 wykroczen, w tym z udzialem nieletnich na terenie miasta
wzrosta w porownaniu z rokiem 2024. Pozytywne jest tylko to, ze w tacznej liczbie tych
zjawisk 1536, 974 stanowig wykroczenia, a 562 to przestgpstwa, a wigc zjawiska znacznie
powazniejsze. Udziat nieletnich w tych zdarzeniach réwniez jest znikomy, co potwierdza, ze
edukacja ma ogromne znaczenie. Zjawiska te nalezy obserwowac i przeciwdziata¢ dalszemu
wzrostowi. Shuzg temu wszelkie akcje informacyjne, profilaktyczne od najmtodszych lat
(w przedszkolach i szkotach na kazdym szczeblu edukacji, z Uniwersytetem III Wieku
wlacznie) oraz dziatalnos¢ odpowiednich stuzb, np. Strazy Miejskiej, Policji, Sadéw (w tym
dziatalno$¢ kuratoréw) i Prokuratury.

5. Liczba realizowanych programow profilaktyczno-edukacyjnych w szkolach oraz
liczba os6b nimi objetych.

Dane liczbowe wskazuja na systematycznie zwigkszajaca si¢ liczbg¢ programow
profilaktyczno-edukacyjnych od 43 w 2021 roku do 54 w 2025 roku (rok bazowy 2020, to
czas wybuchu pandemii, izolacji i zamykania placowek, stad nie dziwi ilo§¢ programow
wowczas realizowanych, tj. 2). W latach 2022-2024 liczba osdb objetych programami
pozostawata na podobnym poziomie i oscylowata wokoét liczby 5000, w 2025 roku liczba



0sOb wyniosta 5205. Wzrost liczby uczestnikow ma zwigzek z wprowadzeniem nowego
programu. Na pewno jest to inwestycja w zwigkszenie bezpieczenstwa ucznidw na terenie
placowek oswiatowych, zwickszenie $wiadomosci dzieci 1 mlodziezy nt. zagrozen oraz
w 0g6lny rozwdj mtodego pokolenia.

6. Liczba i wartos¢ zrealizowanych inwestycji w celu poprawy bezpieczenstwa
publicznego i bezpieczenstwa na drodze.

Gmina Knuréw corocznie realizuje inwestycje sluzace poprawie bezpieczenstwa publicznego.
Od 2022 liczba takich inwestycji pozostaje na podobnym poziomie. Zmienia si¢ za to naktad
srodkow finansowych. W 2023 r. warto$¢ inwestycji wynosita 21.01.076,50 zt, w 2024 roku
47.384.701,24 zt, a w 2025 r. 16.643.004,67 zt. Inwestycje dotyczyly gtownie przebudowy
ulic, budowy chodnikéw, miejsc postojowych, utwardzania drog. W 2025 r. najbardziej
kosztowng inwestycja bylo zagospodarowanie terenu zielonego w rejonie MSP Nr 9
w Knurowie, ktorej warto$¢ wyniosta 6.002.983,50 zt.



Cel strategiczny nr 5.

Rozwéj kadr pomocowych, podnoszenie efektywnosci wsparcia, wzmacnianie kapitalu
i dialogu spolecznego.

Cele operacyjne:

1. Wzmacnianie kadr i shuizb pomocowych, podnoszenie jakosci i efektywnosci
$wiadczonych ustug.

2. Wspieranie instytucji spoleczenstwa obywatelskiego i rozwijanie dialogu spolecznego.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 1.
Wzmacnianie kadr i sluzb pomocowych, podnoszenie jakosci i efektywnosci
swiadczonych ushug.

1. Doskonalenie kadr pomocy spolecznej poprzez zapewnienie Srodkow na szkolenia
i inne formy doskonalenia zawodowego.
Na dzien 31.12.2025 r. kadrg Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Knurowie stanowito
48 pracownikow, z czego 6 osdb na stanowiskach kierowniczych, 14 to pracownicy socjalni,
za$ pozostali to pracownicy administracyjni oraz pracownicy obshugi.
W okresie od 1.2025 r. do VI.2025 r. liczba rodzin objetych pracag socjalng wynosita 421 na
8,5 etatu (wraz z pracownikiem wykonujagcym prace socjalng w Punkcie Interwencji
Kryzysowej PIK). Na dzien 30.06.2025 r. (z pracownikiem PIK na pelny etat) zostat
spelniony wskaznik zatrudnienia pracownikow socjalnych, tj.: w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i 0osdb
samotnie gospodarujacych —na 30.06.2025 r. na jednego pracownika przypadato 49,53 rodzin
srodowiska.
W okresie od 1.2025 r. do XI1.2025 r. liczba rodzin obj¢tych pracg socjalng wyniosta 548 na
9,25 etatu (wraz z pracownikiem wykonujacym prace socjalng w PIK). Co powoduje, ze na
jeden etat pracownika socjalnego przypadto 59,24 rodziny. Na dzien 31.12.2025 r. nie byt
spelniony wymog zatrudnienia okreslony w art. 110. ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. ,,jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wi¢cej niz
50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych”.
W 2025 r. MOPS Knurow zatrudnial trzech asystentow rodziny (w tym jedna osoba na pelny
etat, jedna osoba na 0,75 etatu od stycznia do wrzes$nia 2025 roku, za$ od pazdziernika do
grudnia 2025 r. ww. osoba zatrudniona byla na 0,5 etatu oraz jedna osoba na umowg
zlecenie).
Wykwalifikowana kadra MOPS-u jest podstawg do prawidlowej diagnozy 1 rozwigzywania
probleméw spotecznych. Stad w budzecie tut. Osrodka corocznie zapewnione sg $rodki na
szkolenia 1 inne formy doskonalenia zawodowego. Dane na temat szkolen kadr pomocy
spolecznej w 2025 r. przedstawia ponizsza tabela.

Szkolenie kadr pomocy spolecznej (stan na dzien 31.12.2025 r.)
Ilo$¢ szkolen | Ilos¢ szkolen

Wyszczegolnienie R . Ilo$¢ 0sob
stacjonarnych online

Dziat Ogolny (w tym kadra kierownicza) 3 2 4

Dziat Ksiggowosci 2 2 5



Dziat Pomocy Srodowiskowej i Swiadczen 5 2 13

Dziat Swiadczen Rodzinnych, Funduszu

Alimentacyjnego, Stypendidéw i Zasitkow 1 2 4

Szkolnych

Dziat ds. Osob Starszych i Niepetnosprawnych 1 2 3

Punkt Interwencji Kryzysowej 2 1 2

Asystent Rodziny 2 3 2

Osrodek Wsparcia 0 3 8

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow 1 4 3

Alkoholowych

Laczna ilo$¢ szkolen 17 21 44

W 2025 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie uczestniczyli
w 17 szkoleniach stacjonarnych oraz 21 szkoleniach online majacych na celu doskonalenie
zawodowe. Ponadto Dyrektor i pracownicy tut. Osrodka uczestniczyli w 30 spotkaniach
1 konferencjach kadr pomocy spotecznej — w 8 spotkaniach uczestniczyt Dyrektor tut. MOPS,
za$ w pozostatych uczestniczyli pracownicy z r6znych dziatow tut. Osrodka.

2. Zapewnienie wlasciwych warunkéw pracy umozliwiajacych sprawna i efektywna
obshuge beneficjentow systemu pomocy spoleczne;j.

Tut. Osrodek zapewnia wtasciwe warunki pracy umozliwiajace sprawng i efektywng obstuge

beneficjentdw systemu pomocy spolecznej, m.in. poprzez:

— zaznajamianie pracownikéw podejmujacych prace z zakresem ich obowiazkow, sposobem
wykonywania pracy na wyznaczonych stanowiskach oraz podstawowymi uprawnieniami,

— organizowanie pracy w sposob zapewniajacy zmniejszenie ucigzliwosci pracy,

— przeciwdzialanie dyskryminacji, zapobieganie mobbingowi,

— ulatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

— przeszkolenie pracownikow z zakresu ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa
systemow teleinformatycznych,

— ograniczanie ryzyka zawodowego,

— informowanie i szkolenie pracownikdéw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, p.poz.
oraz szkolen zawodowych,

— sukcesywng wymiang sprzetu teleinformatycznego oraz wyposazenia tut. Osrodka,

— przeprowadzanie prac remontowych w budynkach wykorzystywanych przez tut. MOPS.

W zrewitalizowanym przez Gmin¢ budynku przy ul. Dworcowej 33 w Knurowie

kontynuowano dziatalno$ci Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych.

Powyzsze rozwigzania znacznie poprawity jakos$¢ obstugi klientow pomocy spotecznej oraz

komfort dzialania pracownikow tut. Osrodka poprzez dostosowanie struktury kadrowej

1 warunkow lokalowych do biezacych potrzeb.



3. Rozwdj ushug elektronicznych w obszarze wsparcia spolecznego.

W ostatnich latach nastepuje sukcesywny rozwoj ustug elektronicznych w obszarze wsparcia
spotecznego. Wprowadzany sukcesywnie Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia
Spotecznego  polaczyt wszystkie systemy dziedzinowe istniejace w  Osrodku.
Zcentralizowanie ustug spowodowalo rezygnacje z konieczno$ci przedstawiania przez
klientow niektorych zaswiadczen 1 dodatkowych dokumentow skladanych razem
z wnioskiem. Pracownicy Os$rodka dzigki potaczeniu systemow dziedzinowych (Familia SR,
Familia SW, Fundal, Helios PS, Empatia SW, SR, FA) z Platformg Integracyjng (w tym,
m. in.: PESEL, AC Rynek Pracy, EKSMON, PUE ZUS, CBB, CEIDG, CEPIK,
E-PODATKI, NFZ) oraz z systemu SEPI (dane z PUP) podczas analizy i weryfikacji
wnioskOw na biezaco korzystaja z ww. systemow, dzigki ktorym uzyskuja dane, m. in.
z takich instytucji jak: Urzad Skarbowy, ZUS, Powiatowy Urzad Pracy, EKSMON
(Elektroniczny Krajowy System Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci), baza
dziatalno$ci gospodarczej CEIDG, Narodowy Fundusz Zdrowia, Raporty Grupowe - Zgony.
Ponadto, dzigki danym pobieranym z Centralnej Bazy Beneficjentow CBB, nastepuje
weryfikacja w zakresie przyznania §wiadczen przez inny Organ. Dane z bazy PESEL
pozwalajg ustali¢ dane dotyczace rodzicow dziecka oraz adres. Baza NFZ potwierdza
ubezpieczenie zdrowotne 0s6b wystepujacych we wniosku, a informacje z bazy MEN ustalaja
czy dzieci uczeszczaja do szkot ze wskazaniem czasookresu 1 konkretnej placowki
o$wiatowej.

Tut. Osrodek posiada réwniez funkcje w ramach aplikacji Familia 1 Fundal — Straz Graniczna
(usluga udostgpniania danych z Rejestru Wjazdow i1 Zilozonych Wnioskow obywateli
Ukrainy). Powyzsze znacznie przyspiesza czas przyznania §wiadczen oraz w minimalnym
stopniu angazuje Klienta w zakresie dostarczania dokumentow.

Realizacja Karty Duzej Rodziny obstugiwana jest w ogélnopolskim systemie elektronicznym
(SI KDR), przy wykorzystywaniu aplikacji mObywatel 2.0. Wnioski o wydanie Karty Duzej
Rodziny sktada¢ mozna w sposéb tradycyjny, jak 1 elektronicznie poprzez portal PIU
Emp@tia. W toku postepowania zawarte we wniosku dane podlegaja weryfikacji w zakresie
zgodnosci z systemem PESEL, systemem SIO MEN i1 systemu PFRON.

Od 2024/2025 roku ZUS intensywnie automatyzuje weryfikacj¢ uprawnien, laczac bazy
z MEN (status ucznia/studenta) oraz systemami pieczy zastepczej. Nowe funkcje, w tym
$wiadczenie wspierajace 1 dodatek pielegnacyjny, sa weryfikowane pod katem dublowania
$wiadczen, co ma zapobiega¢ naduzyciom, szczegdlnie przy swiadczeniach opiekunczych
Sprawozdawczo$¢ tut. Osrodka przekazywana jest z wykorzystaniem oprogramowania
Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS) przeznaczonego dla Jednostek Organizacji Pomocy
Spotecznej, Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz Ministerstwa Rodziny Pracy i1 Polityki
Spotecznej. Korzystajac z wspomnianej platformy Emp@tia czy ePUAP mozliwa jest
réwniez korespondencja migdzy tut. O$rodkiem a pojedynczym klientem, Komornikiem
Sadowym, Slaskim Urzedem Wojewodzkim czy innym Osrodkiem na terenie catego Kraju.
Ponadto, w zwigzku z funkcjonujacym systemem teleinformatycznym przeznaczonym do
przekazywania tytuldow wykonawczych wykorzystywana aplikacja eTW - tytuly
wykonawcze przekazywane sa do urzgdu skarbowego droga -elektroniczng, zamiast
dotychczasowej papierowe;.

W 2025 roku tut. Osrodek rozpoczat korzystanie z e-Dorgczen. Od 1 stycznia 2026 roku
e-Doreczenia stanowig podstawowy sposob komunikacji miedzy podmiotami publicznymi
a niepublicznym (z wyjatkami okreSlonymi przepisami) oraz osobami prywatnymi
posiadajagcymi skrzynke e-Dorgczen. E-Dorgczenia to prawnie réwnowazny listowi
poleconemu za potwierdzeniem odbioru, bezpieczny sposoéb wymiany korespondencji
elektronicznej z urzedami, firmami i obywatelami.



Rozw@j ustug elektronicznych w obszarze wsparcia spotecznego wptywa na poprawe jakosci,
a w szczegolnie - na poprawe szybkosci obstugi klienta w MOPS Knuréw.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Knurowie wykorzystuje rdzne kanaty komunikacji
1 narzedzia informacji dla mieszkancow miasta. Sg to migdzy innymi: strona internetowa
MOPS Knuréw (http://mopsknurow.pl), poczta elektroniczna (e-mail mops@mopsknurow.pl,
ops@knurow.pl.), $srodki masowego przekazu, media spolecznosciowe, Biuletyn Informacji
Publicznej (https://knurow.bip.info.pl/index.php?r=o&idmp=30). Tut Osrodek korzysta
réwniez z portalu spoteczno$ciowego Facebook — strona Centrum Wsparcia Inicjatyw
Spotecznych, dziatajace przy MOPS Knurow, gdzie informuje si¢ mieszkancow o dostgpnych
formach $wiadczen, tj. ustugach spotecznych i realizowanych projektach w CWIS
(https://www.facebook.com/people/Centrum-Wsparcia-Inicjatyw-Spo%C5%82ecznych/
100083371207282/?ti=as)

Promocja dziatan Miejskiego Osrodka pomocy Spotecznej, a w szczegdlnosci Centrum
Wsparcia Inicjatyw Spolecznych oraz Osrodka Wsparcia odbywa si¢ réwniez przez media
spotecznosciowe Urzedu Miasta, Centrum Kultury, innych jednostek organizacyjnych Gminy
oraz lokalne portale informacyjne (iknuréw, przeglad lokalny).

Powyzsze kanaty komunikacji elektronicznej stanowig doskonate narzedzie przekazywania
informacji przez tut. Osrodek do szerokiej grupy odbiorcow .

W zwigzku z powyzszym jako$¢ i1 szeroka dostepnos$¢ kanatéw komunikacji elektronicznej
jest istotnym elementem rozwoju ustug elektronicznych w obszarze wsparcia spotecznego.

4. Pozyskiwanie Srodkow zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu polityki
spolecznej.

e Srodki na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej stanowia cze$¢ sktadowa budzetu
gminy, ale sg to réwniez dotacje ze zrodet zewnetrznych pozyskiwanych samodzielnie
przez realizatorow. Zrddlem finansowania dziatan przewidzianych do realizacji
Ww niniejszej strategii sa, m. in. budzet miasta, budzet panstwa, §rodki Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Fundusz Solidarnosciowy.

W 2025 r. pozyskano $rodki z zewnetrznych Zrddel finansowania na podstawie zawartych
umow 1 porozumien:

— Program ,,Positek w szkole i domu na lata 2024 - 2028 — kwota 144.657,00 zt;

— Program wieloletni na lata 2021-2025 (edycja 2025) — Zapewnienie funkcjonowania
placowki ,,Senior+” — Modut II ”— kwota 89.100,00 zt;

— Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025 — kwota 18.480,00 zt;

— Dofinansowanie $wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym — kwota
9.684,66 zt;

— Program ,,Asystent rodziny w 2025” — w ramach Funduszu Pracy — kwota 44.219,52 zt;

— Program ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek wspierania rodziny
1 pieczy zastgpczej na lata 2024-2027” — kwota 22.507,29 zt.;

— Program ,,Asystent osobisty osoby z niepetlnosprawnoscig” (edycja 2025) w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego — kwota 1.669.772.20 zi;

— Program ,,Opieka wytchnieniowa” — pobyt dzienny i nocny (edycja 2025) w ramach
Funduszu Solidarno$ciowego — kwota 357.000,00 zt.

— Pomoc finansowa dla dzieci osieroconych w wyniku wypadku KWK , Knuréw-
Szczyglowice” — kwota 10.000,00 zi.

e Projekt ,,Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych”

W 2025 roku kontynuowano dzialania, realizowane w ramach projektu ,,Centrum
Wsparcia Inicjatyw Spotecznych” (CWIS). Budynek CWIS zostal udostgpniony na cele
spoteczne. Zakres dziatalno$ci, jaka si¢ na nim odbywa, a wigc dzialania zmierzajace do
ograniczenia probleméw spotecznych, pomoc osobom i grupom defaworyzowanym oraz



zagrozonym wykluczeniem spolecznym nie podlegaja rynkowej konkurencji. Dziatania
podejmowane w ramach CWIS kierowane s3  zarowno do konkretnych grup
potrzebujacych wsparcia, jak 1 do wszystkich mieszkancoéw obszaru rewitalizacji, czy
szerzej wszystkich mieszkancoéw miasta. Zrewitalizowana infrastruktura zostata
udostepniana nieodplatnie wszystkim uzytkownikom. Jednym z celéw dziatalnosci
Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych jest uzupehienie zadan statutowych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Knurowie o dziatania zapobiegajagce wykluczeniu
spotecznemu, izolacji spotecznej, braku akceptacji — poprzez zwigkszenie uslug
spotecznych dla mieszkancow Knurowa.
¢ Program ,, Korpus Wsparcia Seniorow”

Osrodek Wsparcia dzialajacy przy tut. MOPS kontynuowal rowniez realizacj¢ programu
Korpus Wsparcia Seniorow. Program opisano w celu strategicznym 3, cel operacyjny 1,
kierunku dziatan 1.

5. Realizowanie przy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi
partnerami projektow shuzacych aktywizacji spolecznej i zawodowej mieszkancow,
w tym wspolinansowanych z funduszy zewne¢trznych.

W 2025 r. na terenie miasta Knuréw funkcjonowaty 84 organizacje pozarzadowe, wykazane

w Ewidencji Starostwa Powiatowego w Gliwicach i Urzedu Miasta Knurow. Wspodtpraca

Samorzadu z powyzszymi organizacjami przybierala forme¢ zlecania organizacjom zadan

wlasnych gminy, dofinansowywania dziatalno$ci statutowej organizacji, wsparcia rzeczowego

1 lokalowego oraz doradztwa i konsultacji.

Zlecenie zadan odbywato si¢ w drodze otwartych konkursow ofert ogltoszonych w trybie

pozytku publicznego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci

pozytku publicznego i o wolontariacie, jak rowniez ,,Programu wspotpracy Gminy Knurow

z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku

publicznego na 2025 rok” przyjetego Uchwatg Nr VIII/71/24 Rady Miasta Knuréw z dnia

20 listopada 2024 r.

Gmina Knuréw w roku 2024 ogtlosita 4 konkursy na realizacj¢ zadan publicznych oraz

przeprowadzila nabor wnioskdw na realizacj¢ zadan publicznych w trybie ,,Malych Grantéw”.

Laczna kwota dotacji przeznaczonych na realizacj¢ zadan publicznych, na wszystkie obszary

wsparcia, w 2025 roku wyniosta 1.300.528,00 zi. W ramach gminnych dotacji w zakresie

polityki spolecznej na terenie Gminy Knuréw w 2025 roku przeznaczono $rodki w wysokosci

279.464,00 zt. W tym zakresie dotacj¢ otrzymaty, m. in. ponizsze organizacje:

o Slaski Oddziat Okregowy Polski Czerwony Krzyz Delegatura w Knurowie na zadania pn.
Ustugi terapeutyczno-szkoleniowe oraz rehabilitacyjne mieszkancow Knurowa -—
20.500,00 zt, ,,Wakacje nadaja rytm” — potkolonie dla dzieci — 13.2000,00 zt, ,,Zdrowie —
ksztaltowanie 1 dzialanie” — 2.600,00 zl, zadanie pn. ,,Pomoc zywno$ciowa ubogim
mieszkancom Gminy Knuréw” — 16.000,00 zt,

e Klub Abstynentow ,,Siédemka” na zadanie pn. “Praca profilaktyczno-rehabilitacyjna
wsréd uzaleznionych od alkoholu, wspétuzaleznionych ich rodzin”— 55.000,00 zt,

e Stowarzyszenie §w. Rity na zadanie pn. ,,Miejsce dobrego serca — dla dzieci i mtodziezy z
Knurowa” — 10.000,00 zt ,,Miejsce dobrego serca — dla ubogich mieszkancow Knurowa” —
9.600,00 zt, ,,Aktywna kobieta - ruch 1 zdrowie w jednym” — 4.000,00 zt.

e Knurowski Uniwersytet Trzeciego Wieku na zadanie pn. ,,Doréwnaj Seniorom” —
7.400,00zt, zadanie pn. ,,Cykl zaje¢ szkoleniowych z zakresu udzielania pierwszej pomocy
dla seniorow” — 3.008,00 zt

e ZHP Choragiew Slaska Hufiec Ziemi Gliwickiej na zadanie pn. ,Dziatalno$é druzyny
harcerskiej w Knurowie” — 8.800,00 zt,



e Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot osob z Niepetnosprawnos$cia intelektualng na zadanie
pn. ,Prowadzenie szkolen, rehabilitacji 1 grup wsparcia dla rodzin o0séb
z niepelnosprawnoscig” — 20.500,00 zi,

e PTTK Gliwice — Koto TRION Knuréw na zadanie pn. ,,.Droga do Aktywnosci 2025” —
9.400,00 zt,

e Slaski WOPR na zadanie pn. ,,Prowadzenie szkolen ratowniczych WOPR” — 5.800,00 zt,

e Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow ZOR — na zadanie pn. ,,Wycieczki
1 spotkania integracyjne emerytow z Knurowa” — 18.000,00 z1,

e Knurowskie Stowarzyszenie Diabetykdw na zadanie pn. ,,Aktywny cukrzyk™ — 4.260,00 zi,

e Stowarzyszenie Centrum terapii dziecigcej TECZA Knuréw na zadanie pn ,,Na
wyciagniecie reki” — 5.040,00 zi.

e Fundacja dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnej PROMYCZEK na zadanie pn. ,,Zajecia
terapeutyczne dla dzieci” —4.500,00 zt.

Dotacje na realizacj¢ zadania w postaci ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug

opiekunczych w 2025 roku otrzymat Slaski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego

Krzyza w Katowicach Delegatura w Knurowie ul. Wilsona 10 na kwote 206.388,00 zi.

W 2025 r. realizowane byly przez tut. Osrodek lub przy wspoétudziale MOPS Knuréow

projekty finansowane ze $rodkow zewnetrznych, $rodkéw wilasnych lub na zasadzie

wolontariatu, majace na celu zwigckszenie aktywizacji spolecznej i zawodowej mieszkancow

miasta — przy wspolpracy z réznymi organizacjami.

W ramach biezacych dzialan w Centrum Wsparcia Inicjatyw Spotecznych w Knurowie,

ul. Dworcowa 33 w 2025 r. podjeto migdzy innymi nast¢pujace inicjatywy, finansowane ze

srodkow Gminy lub bezkosztowo na zasadzie wolontariatu i wspdlpracy z réznymi
organizacjami:

e Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawne;j
Od 01.01.2025 roku na terenie Gminy Knuréw dziala Punkt Nieodptatnej Pomocy
Prawnej, w tym nieodptatnej mediacji dla osob, ktére nie sg w stanie ponies¢ kosztow
odptatnej pomocy prawnej. W 2025 roku udzielono 431 porad prawnych, na dyzurach
realizowanych 5 dni w tygodniu po 4 godziny;

e Poradnictwo specjalistyczne oraz pomoc psychologiczna — w 2025 roku skorzystalo 64
rodziny (190 os6b w rodzinach). Spotkania czgsto mialy charakter cykliczny, za§ pomoc
udzielana byta kompleksowo (poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, poradnictwo
prawne, czy wzmocnienie poprzez grupe wsparcia). Wsrod o0sob uczestniczacych
w roznych formach wsparcia oferowanych przez CWIS przewazaly osoby / rodziny
z terenu Knurowa, ktére — zgodnie z o$wiadczeniem — nie sg objgte systemowa pomoca
opieki spotecznej (41 rodzin), natomiast osoby / rodziny korzystajace ze $wiadczen
pomocy spolecznej stanowity ok. 36% (23 rodziny);

e Pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna oraz terapia $rodowiskowa dla dzieci
1 mtodziezy z terenu gminy Knuréw w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia;

e Spotkania dziecka, bedacego pod opieka rodziny zastepczej z rodzicami biologicznymi
(w obecnosci pracownika odpowiedniej instytucji). Centrum Wsparcia Inicjatyw
Spotecznych stanowi neutralne, przyjazne miejsce spotkania dla kazdej ze Stron;

e Kontynuacja wspotpracy z Knurowskim Uniwersytetem Trzeciego Wieku (KUTW), m. in.
w zakresie rozwijania kompetencji cyfrowych. Cykliczne =zajecia dla studentow
KUTW, w ramach dziatan Programu Wieloletniego na rzecz Osob Starszych ,,Aktywni+”
na lata 2021-2025 — Edycja 2024 oraz zwigzanych z tym powotanymi Klubami SMART
Seniorzy — seniorom, pomoc dla osob starszych wykluczonych cyfrowo. Powyzsze
pozwala na zwigkszenie uczestnictwa osOb starszych we wszystkich dziedzinach zycia



spotecznego, poznanie nowych technologii zwigzanych z Internetem, obstuga programéow
komputerowych, korzystania z rdéznych wurzadzen technicznych czy sprawnego
postugiwania si¢ wlasnym smartfonem.

W 2025 roku utworzono ogrod spoteczny na terenie posesji uzytkowanej przez CWIS,
w ramach Projektu realizowanego przez KUTW ,Decydujemy razem lokalnie”,
dofinansowanego ze $srodkéw rzadowego programu wieloletniego na rzecz Osob Starszych
»AKTYWNI+ na lata 2021-2025” Edycja 2024. Powyzsze ma na celu aktywizacje osob
60+ oraz stanowi miejsce integracji lokalnej spotecznosci.

W zakresie profilaktyki uzaleznien w Centrum Wsparcia Inicjatyw Spolecznych swoja
siedzib¢ ma Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Knurowie
(GKRPA) i Punkt Konsultacyjny dla Os6b Uzaleznionych i Ich Rodzin, dziatajace przy
Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Knurowie. Ponadto punkt terenowy
pracownikow socjalnych oraz asystentow rodziny.

CWIS stanowi potencjalne miejsce spotkan organizacji pozarzadowych, stowarzyszen,
wolontariuszy, w zakresie szeroko pojetych ustug spolecznych, zaj¢é¢, prelekeji dla
mieszkancow Knurowa.

W ramach pracy Punktu Interwencji Kryzysowej wspotpracowano z CWIS, realizowano
cykle spotkan grupowych dotyczacych ,,Warsztatoéw przeciwdziatania przemocy” oraz
. Treningdéw Umiejetnosci Zyciowych i Rodzicielskich”. Ponadto w ramach pracy Zespotu
Interdyscyplinarnego wspotpracowano z Komisariatem Policji w Knurowie (zaréwno
dzielnicowi, jak 1 wydzial §ledczy), z placowkami oswiatowymi (pedagodzy szkolni,
psycholodzy szkolni, nauczyciele), z przedstawicielem ochrony zdrowia oraz z kuratorami
zawodowymi 1 spotecznymi Sadu Rejonowego w Gliwicach dziatajacymi na terenie
Knurowa.

Osrodek Wsparcia dziatajacy przy tut. MOPS podejmowatl szereg inicjatyw, w tym:

6.

Udziat w Noworocznym Turnieju Integracyjnym, czyli przedsiewzigciach typu ,,Szalona
15-stka” — Koto PTTK TRION,

Propagowanie akcji ,,Ogdlnopolska Karta Seniora”,

Propagowanie akcji ,,Knurowska Koperta Zycia”,

Wspotpraca z Instytutem Spotecznego Rozwoju w Katowicach w zakresie sprawiedliwej
transformacji,

Wspolpraca z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej w zakresie programu
Akademia Seniora,

Wspotpraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku w zakresie realizacji Senioraliéw
przedstawien teatralnych,

Wspolpraca z PCK w zakresie organizacji Wigilii Plenerowej,

Wspotpraca z Green & Grey Sp. z 0.0. w zakresie programu ,,Senior w dobrej formie”,
Wspotpraca z CEDUR w zakresie Cyberbezpieczenstwa seniorow.

Realizowanie zadan shluzacych rozwigzywaniu probleméw spolecznych przy
wspolpracy z jednostkami funkcjonujacymi na terenie miasta.

Realizujac zadania z zakresu pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wspoldziatat z instytucjami funkcjonujagcymi na terenie miasta i powiatu (ktdre obejmuja
swoim dziataniem réwniez Gming Knuréw), jednostkami organizacyjnymi Gminy, Wydziatami
Urzedu Miasta, placowkami ochrony zdrowia i o$wiaty, Policja, Powiatowym Urzedem Pracy,
kuratorami sgdowymi oraz instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi. W 2025 roku byty to
w szczegolnosci:



- Polski Czerwony Krzyz — w zakresie pomocy najubozszym mieszkancom miasta oraz
$wiadczenia ustug opiekunczych,

- Policja, szczegbdlnie Komisariat Policji w Knurowie (dzielnicowi, dziat sledczy),

— Sad Rejonowy w Gliwicach (kuratorzy zawodowi, spoteczni, zeznania w sprawach
karnych),

— Zespot Placowek Oswiatowych — szkoty podstawowe 1 $rednie, przedszkola, pedagodzy,
wychowawcy,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna,

- Miejskie Ognisko Pracy Pozaszkolnej,

— Szpital Miejski w Knurowie,

— Poradnie Zdrowia,

— Domy Pomocy Spotecznej,

- Miejski Zespot Gospodarki Lokalowej i Administracji,

— Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

- Terapeuci ds. uzaleznien, Kluby AA,

- Koscioty 1 Parafie,

- Stowarzyszenie $§w. Rity,

— Urzad Miasta oraz inne jednostki miejskie.

Kierunki dzialan do celu operacyjnego 2
Wspieranie instytucji spoleczenstwa obywatelskiego i rozwijanie dialogu spolecznego.

1. Inicjowanie dzialan zmierzajacych do wlaczania si¢ mieszkancow w zycie spoleczne

miasta.
Jakos¢ funkcjonowania spotecznosci lokalnej w duzej mierze zalezy od zaangazowania
mieszkancow w sprawy lokalne i ich bezposrednim uczestnictwie w zyciu spolecznym
1 publicznym danego miasta. Jednym ze sposobow wiaczenia mieszkancoOw miasta Knurow
w zycie spoleczne s3 konsultacje spoteczne, szczegdlnie w zakresie decydowania
o wydatkach okreslonej czesci budzetu miasta.
Rada Miasta Knurow podjeta uchwate Nr XX1/260/2020 z dnia 19 lutego 2020 roku
w sprawie okre$lenia zasad 1trybu przeprowadzania konsultacji spolecznych zwigzanych
z Budzetem Obywatelskim Miasta Knurow oraz uchwale Nr XIV/150/2025 z dnia
14 maja 2025 roku w sprawie zmiany uchwaty Nr XXI/260/2020 Rady Miasta Knuréw z dnia
19 lutego 2020 roku w sprawie okres$lenia zasad itrybu przeprowadzania konsultacji
spotecznych zwigzanych z Budzetem Obywatelskim Miasta Knurow.
Budzet Obywatelski nalezy rozumie¢ jako forme konsultacji spolecznych w sprawie
przeznaczenia cz¢sci wydatkow z budzetu Miasta Knuréow na dany rok kalendarzowy na
wskazane przez mieszkancow propozycje zadan o zasiegu lokalnym. Srodki finansowe
przewidziane na realizacj¢ Budzetu Obywatelskiego Miasta Knuréw na kazdy rok
kalendarzowy okresla Prezydent Miasta.
W ramach Budzetu Obywatelskiego mieszkancy sa wnioskodawcami (pomystodawcami)
projektow. Propozycje projektow, ktore pomysinie przejda weryfikacje poddaje si¢ pod
publiczne glosowanie mieszkancow.
Wszystkie projekty wybrane do realizacji Edycja 2024 zostaty zrealizowane w 2025 roku.
W 2025 roku w ramach Budzetu Obywatelskiego mieszkancy Knurowa zglaszali, a nastepnie
wybierali przedsigwzigcia, ktore ich zdaniem nalezy zrealizowa¢ w Knurowie w 2026 roku.
W 2025 r. do glosowania wybrano 16 projektow. W sumie mieszkancy Knurowa oddali 2.318
glosow. Do realizacji w 2025 roku wybrano 11 projektow:
e Projekty ,,twarde”:

,Zielone miejsce na terenie Miasta oraz strefa zabawy dla dzieci” — koszt 900.000,00 z1;



— ,,Kultura + ratowanie zycia” — koszt 84.450,00 zi;

-, Zielony zakatek — rewitalizacja skweru przy ul. F. Michalskiego” — koszt 85.000,00 zt;

e Projekty ,,migkkie”:

— ,,Myséli i stowa — spotkania literackie (Edycja II) — koszt 30.000,00 zt;

— ,,Dzien Dziecka” — koszt 70.000,00 z1;

— ,,Rodzinne zakonczenie lata” — koszt 9.300,00 z1;

— ,,Duza czcionka — lepszy komfort — zakup ksigzek z powiekszong czcionkg dla seniorow
i nie tylko” — koszt 11.000,00 zt;

- ,.Spacery przyrodnicze z edukacjg ornitologiczng” — koszt 10.000,00 zt;

— ,,Festiwal tanca Knurow 2026 — koszt 80.000,00 zl;

— ,,Knurowskie Senioralia 2026 — koszt 25.000,00 zl;
,» L ematyczne potancowki” — koszt 15.000,00 zt;

Dzialania podejmowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w celu wlaczenia
mieszkancow w zycie spoteczne byly realizowane w ramach pracy socjalnej i polegaly,
m. in. na:

— aktywizacji zawodowej o0s6b bezrobotnych 1 pozostajacych bez pracy, w tym
motywowanie do podjecia pracy, przekazywanie ofert pracy, przekazywanie informacji
o mozliwos$ci uczestnictwa w projektach aktywizujacych i szkoleniach organizowanych
przez instytucje zewngtrzne,

— kierowaniu na leczenie i terapi¢ 0sob z problemami uzaleznien,

— w miarg potrzeb udzielaniu porad prawnych i pomocy psychologicznej w ramach CWIS,

— udzielaniu pomocy finansowej, ktora moze by¢ niezbedna do realizacji innych
zobowigzan, np. aktywizacji zawodowej,

— aktywizacji seniordw poprzez kierowanie do uczestnictwa w zajeciach Dziennego Domu
Senior+,

— informowaniu 1 motywowaniu do uczestnictwa w dziataniach 1 imprezach
okoliczno$ciowych na terenie miasta, np. Wigilia plenerowa, Dni integracji,
Dni Knurowa, festyny, koncerty organizowane na terenie miasta itp.

W celu aktywizacji spotecznej, szczegdlnie osob starszych oraz oséb z niepelnosprawnoscia

tut. MOPS realizuje Programy "Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscig i "Opieka

wytchnieniowa". Ponadto kontynuowana jest wspotpraca ze S$laskim PCK Delegaturg

w Knurowie, Kotem PTTK TRION, Stowarzyszeniem Rodzin i Os6b z Niepetnosprawnoscia

Intelektualng Uniwersytetem Trzeciego Wieku, jak réwniez placoéwkami o$wiatowymi

z terenu Miasta.

Ponadto podejmowano zadania majace na celu podwyzszenie aktywnosci spolecznej

mieszkancoOw miasta — w oparciu o Osrodek Wsparcia 1 Centrum Wsparcia Inicjatyw

Spotecznych.

2. Promowanie dzialalnoS$ci organizacji pozarzadowych.

Promocja dzialalno$ci organizacji pozarzadowych realizowana byta przede wszystkim
poprzez dedykowany w/w inicjatywom konkurs ,,Knuréw — dobre przyktady”. Jego ideg jest
uhonorowanie najlepszych inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarzadowe, jak
1 wyroznienie najbardziej zaangazowanych w prace trzeciego sektora spotecznikow oraz
lideréw pozarzadowych, ktorzy szczegolnie wyrdznili si¢ podczas realizacji dziatan
1 wsparcia na rzecz spotecznos$ci lokalnej Knurowa. W 2025 roku, jak i latach weze$niejszych,
zgtoszenia kandydatow mogly sktada¢ osoby fizyczne i osoby prawne, a wyboru dokonata
specjalna Komisja Konkursowa, powotana przez Prezydenta Miasta, w sktad ktorej weszto po
3 przedstawicieli Urzedu Miasta Knuréw 1 organizacji pozarzadowych.



W 2025 roku rozstrzygnigto konkurs ,,Knuréw - dobre przyktady” za szczegdlne osiggnigcia
1 zaangazowanie w prace¢ spoteczng na rzecz spotecznosci lokalnej Gminy Knurow w 2024
roku, wyrdznienia przyznano:

e w kategorii organizacji pozarzagdowych — Stowarzyszenie Cala Naprzod

e w kategorii 0s6b fizycznych — Iwona G6zdz-Bryta.

Ponadto w roku 2025, majac na uwadze zaangazowanie w rozwoj organizacji pozarzagdowych
oraz inicjowanie z udzialem mieszkancoOw miasta przedsigwzi¢¢ o charakterze spolecznym,
Gmina Knuréw postanowita przyzna¢ Laur Knurowa - najwyzsze odznaczenie w miescie:

e w kategorii osob fizycznych — Pan Adam Rams,

e w kategorii instytucje, podmioty gospodarcze 1 inne jednostki organizacyjne —

Knurowskie Stowarzyszenie Diabetykow.

Stalg promocj¢ organizacji pozarzadowych prowadzi tez Urzad Miasta Knuréw, MOSiR
Knuréw oraz Centrum Kultury wespot z Redakcja Przegladu Lokalnego, publikujac materiaty
zdjeciowe 1 artykuty poswiecone waznym wydarzeniom z zycia organizacji pozarzadowych,
takich jak: przedsigwzigcia na rzecz mieszkancow (akcje charytatywne, dziatania animacyjne
1 aktywizujace), jubileusze, koncerty, czy tez udziat w turniejach sportowych.

3. Podejmowanie inicjatyw majgcych na celu wzmacnianie dialogu wladz
samorzadowych z mieszkancami.

Jedna z form wzmacniania dialogu wiadz samorzadowych z mieszkancami sa spotkania

przedstawicieli samorzadu miasta Knurow z mieszkancami.

W 2025 r. odbyly si¢ 3 interwencje i zapytania mieszkancéw zgloszone na dyzurach

Prezydenta 1 ZastepcOw Prezydenta oraz 10 spotkan Radnych Rady Miasta Knurow

z mieszkancami.

Ponadto podejmowano dodatkowe inicjatywy w zakresie wzmacniania dialogu wiadz

samorzadowych z mieszkancami organizowane przez poszczegdlne wydziaty Urzedu Miasta

Knurow. W ramach Wydzialu ds. Funduszy Strukturalnych Promocji, Wspotpracy

z Organizacjami Pozarzadowymi w 2025 r. miato miejsce 6 przypadkow dotyczacych

wzmacniania dialogu spotecznego:

— konsultacje spoteczne nad budzetem obywatelskim, w tym przyjmowanie wnioskow
od mieszkancoOw oraz umozliwienie mieszkancom glosowania nad poszczegdlnymi
projektami (fgcznie oddano 2798 waznych gloséw na projekty twarde i miekkie przez
1460 os6b glosujacych),

— konsultacje spoleczne z organizacjami pozarzadowymi w trybie ustawy o organizacjach
pozytku publicznego 1 wolontariacie. Spotkania w liczbie 5 poswigcone byly oméwieniu
1 zebraniu opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych na temat projektéw uchwat
Rady Miasta Knuréw w obszarze prawa miejscowego,

Ponadto w 2025 roku odbyto si¢ spotkanie Prezydenta Miasta z mieszkancami dzielnicy

Knurowa — Krywatd po§wigcone tematowi gospodarki wodno-$ciekowej tego rejonu miasta.

Honorowego patronatu Prezydenta Miasta Knuréw w 2025 roku udzielano w ramach
oficjalnych procedur Urzedu Miasta. W tym okresie funkcj¢ prezydenta petnit Tomasz Rzepa.
Objety one szereg lokalnych wydarzen kulturalnych, spotecznych i edukacyjnych. Prezydent
1 Zastgpcy oraz Radni Rady Miasta Knurow czgsto osobiScie uczestnicza w wielu
wydarzeniach na terenie miasta. Wsrod najwazniejszych wydarzen z 2025 roku, ktore odbyty
si¢ pod tym patronatem, warto wyrdzni¢, m. in.:

— XVI Knurowskie Dni Integracji "BadZzmy razem",

— Prezentacj¢ Tworczo$ci Artystycznej Seniorow Powiatu Gliwickiego,

— Wydarzenia, ktérych celem bylo podniesienie $wiadomo$ci na temat segregacji



1 recyklingu odpadow oraz akcja pod hastem ,,Zamien szkto na wrzos!”. W ramach
wspotpracy z Centrum Kultury w Knurowie zorganizowano koncerty, gry i zabawy
potaczone z edukacjg ekologiczna.

4. Poszerzanie dostepu informacyjnego do planowanych przez samorzad zamierzen
o charakterze spolecznym i gospodarczym.

Wszystkie dziatania Gminy Knurow dotyczace poszerzenia dostgpu informacyjnego do
planowanych zamierzen o charakterze spotecznym i gospodarczym prowadzone s3 przy
wykorzystywaniu takich nos$nikéw informacji jak tygodnik Przeglad Lokalny (wersja
papierowa i strona www), oficjalna strona internetowa Urzedu Miasta Knurow, Biuletyn
Informacji Publicznej profil Gminy Knurow na Facebooku, system newsletterowy dla
sprofilowanych grup odbiorcow (subskrybentow zapisanych za pomoca strony internetowe;j
UM Knurow). Co do zasady, dziatania te realizowane sg z wykorzystaniem tresci pisemnych,
sukcesywnie jednak w celu poszerzenia katalogu odbiorcow oraz skuteczniejszego dotarcia
do adresatow, dzialania te coraz czg¢$ciej obejmujag takze materialy zdjeciowe, wizualizacje,
wywiady radiowe, filmy wideo, publikacje drukowane (wkladki tematyczne w prasie,
kalendarz miejski). Poprzez sie¢ wspolpracy z lokalnymi mediami (dzienniki, tygodniki,
portale internetowe), informacje dotyczace planowanych przez samorzad zamierzen
o charakterze spotecznym i gospodarczym upowszechniane sg rowniez za posrednictwem
podmiotéw zewnetrznych.

W 2025 roku podjeto réwniez dziatania, dotyczace utworzenia nowego portalu
informacyjnego dla mieszkancéw Knurowa pn. Knurowska Karta Mieszkanca.



WSKAZNIKI REALIZACJI CELU STRATEGICZNEGO 5.

Wskaznik Jednostka Stan Stan na Stan na Stan na Stan na Stan na Stan Zrédlo Czestotliwos¢
miary poczatkowy docelowy danych .
2021 r. 2022 r. 2023 r. 2024 r. 2025 r. pomiaru
(2020 r.) (2026 r.)
Liczba szkolen szkolenie 5 11 15 28 29 38 36 MOPS Raz w roku
i innych form
doskonalenia
zawodowego,
w ktorych
uczestniczyta kadra
pomocy spotecznej
Liczba organizacji organizacja 87 92 90 97 89 84 87 Urzad Raz w roku
pozarzadowych Miasta
w miescie, w tym Starostwo
funkcjonujacych Powiatowe
w obszarze polityki NGO-s
spolecznej
MOPS
Liczba spotkan spotkanie 9 26 15 15 13 13 20 Urzad Raz w roku
przedstawicieli Miasta
samorzadu miasta Rada

z mieszkancami

Miasta




Podsumowujac:

1. Wskaznik: liczba szkolen i innych form doskonalenia zawodowego, w ktérych
uczestniczyla kadra pomocy spolecznej.

Stan poczatkowy w 2020 r. - 5 szkolen (rok bazowy) przypadat na okres pandemii covid-19.
Stad ograniczona liczba realizowanych szkolen. Dane za lata nastgpne, w tym za 2025 rok
potwierdzajg tendencje wzrostowg liczby szkolen 1 innych form doskonalenia zawodowego,
w ktorych uczestniczyta kadra pomocy spotecznej. Wigkszos$¢ szkolen odbywa si¢ w formie
online. Nie mniej w 2025 roku wzrosta liczba szkolen w formie stacjonarnej. Szkolenia
stacjonarne pozwalaja na bezposrednig interakcj¢ z prowadzacym oraz innymi uczestnikami
szkolenia, za$§ szkolenia online zapewniajg elastyczno$¢ 1 mozliwos¢ przeszkolenia wigkszej
liczby pracownikow. Optymalnym rozwigzaniem jest mozliwo$¢ korzystania z obu form
szkolen 1 takie rozwigzanie byto realizowane w tut. MOPS w 2025 roku.

2. Wskaznik: liczba organizacji pozarzadowych w mieScie, w tym funkcjonujacych
w obszarze polityki spolecznej.

Liczba organizacji pozarzadowych na terenie Gminy Knuréw ksztattuje si¢ na stalym

poziomie. Nieznaczne wahania wynikaja z faktu przeksztalcania si¢ organizacji

1 dostosowania do biezacych warunkéw 1 potrzeb, powotania nowych organizacji, jak rowniez

procesu likwidacyjnego.

3. Wskaznik: liczba spotkan przedstawicieli samorzadu miasta z mieszkancami.
Ponizszy wskaznik obejmuje bezposrednie spotkania Prezydenta, Zastgpcéw Prezydenta oraz
Radnych podczas pelionych dyzurow. Wskaznik ten uzasadnia konieczno$¢ spotkan
przedstawicieli samorzadu z mieszkancami Knurowa 1 potwierdza, ze s3 one zgodne
z oczekiwaniami mieszkancé6w miasta.

Liczba bezposrednich spotkan Prezydenta, Zastgpcéw Prezydenta oraz Radnych podczas
petionych dyzuréw w 2025 roku utrzymuje si¢ na poziomie roku 2024, jednak ponizej
zatlozonego stanu docelowego na 2026 rok. Powyzsze moze wynika¢ z bardzo duzej
aktywnosci Prezydenta, Zastgpcoéw Prezydenta i Radnych, zwigzanej ze spotkaniami
z mieszkancami miasta, udziale w imprezach organizowanych przez Urzad Miasta oraz
organizacje pozarzagdowe. Ponadto Prezydent Miasta obejmuje czgsto patronatem honorowym
wiele lokalnych imprez, podczas ktéorych mieszkancy mieli mozliwos¢ bezposredniej
rozmowy z wiadzami miasta i uzyskania odpowiedzi na swoje pytania (bez konieczno$ci
umawiania oficjalnych spotkan podczas dyzurow pelionych ez Prezydenta, Zast¢pcow
Prezydenta i Radnych) .

Mieszkancy bezposrednio uczestniczg w zyciu spotecznym 1 publicznym miasta, m. in.
poprzez budzet obywatelski, zar6wno w zakresie liczby zglaszanych projektow, jak rowniez
pozniejszym gltosowaniu, dotyczacym ich wyboru oraz fazy realizacji.



