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1. Wprowadzenie
         Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd województwa
zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji
społeczno-demograficznej, która w szczególności winna obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe, nakłady
finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy
społecznej. Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w gminie Knurów. 
Jest to gmina miejska, leżąca w powiecie gliwickim.  Gmina Knurów graniczy z gminami: Czerwionka-Leszczyny, Gierałtowice
Gliwice i Pilchowice. Siedzibą gminy jest Knurów. Powierzchnia gminy Knurów wynosi 34 km2, co stanowi 5,1 % powierzchni
powiatu, 
0,28 % powierzchni województwa. 
      Gęstość zaludnienia (według ostatnich dostępnych danych GUS) w gminie wynosi 1068 osób, w powiecie 171 osób, w
województwie 355 osób. Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze
społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy
i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki
społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej
pomocy społecznej, współpracy z organizacjami pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia gminy Knurów. 

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
        Według stanu na 30 czerwca 2022 r., liczba ludności gminy Knurów wyniosła 34 986 osób, z czego 52,5 % stanowiły
kobiety, a 47,5 % mężczyźni. Liczba ludności gminy stanowi 30 % ludności powiatu,0,78 % ludności województwa. Struktura
ludności gminy przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły 19 %, osoby w wieku produkcyjnym
57 %, a w wieku poprodukcyjnym 24 %.. W latach 2011 - 2022 liczba ludności spadła o 6 %”. Według stanu na 31 grudnia
2022 stopa bezrobocia w gminie wyniosła 1,78 %. Stopa bezrobocia dla powiatu  wynosi 4,2 % dla województwa wynosi 3,9 %.
Liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w gminie Knurów wynosiła 358, w tym 60 % stanowiły kobiety, 40 % mężczyźni.
Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku do ogólnej liczby ludności wyniósł 0,88 %. W zasobach infrastruktury społecznej
gminy znajdują się 2 żłobki  dysponujące 170 miejscami, 17 przedszkoli wraz z oddziałami przedszkolnymi przy szkołach,
dysponujących 1560  miejscami, 10  świetlic i klubów dla dzieci i młodzieży,  w tym: 7 przyszkolnych i 3 pozaszkolne. Na terenie
gminy Knurów w roku 2022  nie  korzystano z usług opiekuna dziennego. 
         Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w
podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób
bezrobotnych z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) i infrastruktury społecznej
(liczba żłobków, liczba opiekunów dziennych, liczba miejsc w żłobkach, liczba dzieci którym nie przyznano miejsca) oraz w
formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące: liczby mieszkań
komunalnych, socjalnych, liczby osób oczekujących na mieszkania komunalne i socjalne, liczby wyroków eksmisyjnych bez
wskazania lokalu socjalnego, liczby klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów oraz liczby hospicjów na terenie gminy
Knurów. 



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 717 581
4-6 588 576
7-18 2 206 2 261
wiek produkcyjny 11 162 9 787
60-64 1 364
65-74 1 891 2 551
75-79 488 771
80+ 464 854
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-18 1 637 1 566
wiek produkcyjny 10 764 9 349
60-64 1 134
65-74 2 272 2 520
75-79 1 010 1 331
80+ 1 833 2 845
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 1 303 559 744
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

168 57 111

Długotrwale bezrobotni 673 269 404

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku

Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z 
prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 744 559 34 688 28 775 435 508 375 290
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 111 57 5 393 3 565 65 105 50 187
Osoby długotrwale bezrobotne 404 269 16 378 12 692 237 119 181 721
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany 
jako stosunek liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu 
bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2018 53%

2019 46%

2020 39%

2021 44%

2022 45%
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 166,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
23,00

Gmina Liczba żłobków 2,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 49,25
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
6,75

Powiat (średnia) Liczba żłobków 0,75
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 98,62
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
16,11

Województwo (średnia) Liczba żłobków 2,57
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

159,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

33,38

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla 
dzieci w żłobkach

37,04
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 1 606 1 564 1 544

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 75 93 80

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 68 75 80

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 49 35 40

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 0 1 1

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 3 2 2

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2022".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
          Pomoc i wsparcie w gminie Knurów z pomocy społecznej w 2022 roku uzyskało 1294 osób, co stanowiło 3,7 %
wszystkich mieszkańców gminy. W roku oceny, w stosunku do 2021 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy
i wsparcia zwiększyła się o 340 osób. Natomiast liczba rodzin, którym przyznano świadczenie z pomocy społecznej
zmniejszyła/zwiększyła się w stosunku do roku poprzedniego o 15. W przypadku długotrwale korzystających z pomocy
społecznej ich liczba osiągnęła poziom 242 osób, co oznaczało spadek w stosunku do roku 2021 o 59 osób. W gminie Knurów
najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin a jednocześnie powodami ubiegania się o
pomoc społeczną, wskazanymi przez ośrodki pomocy społecznej w 2022 roku było kolejno: długotrwała choroba, ubóstwo,
niepełnosprawność, sytuacja kryzysowa i bezradność w sprawach opiekuńczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. 
         Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach
korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających
z pomocy społecznej w podziale na płeć i grupy wiekowe, liczby osób i rodzin korzystających ze  świadczeń pieniężnych
i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z
zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby
rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów
socjalnych. 



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Gmina 1 028 773 639 557 509 468 466
Powiat (średnia) 335 260 218 195 188 163 164
Województwo (średnia) 854 745 658 600 540 498 459

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby 
wypłaconych świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 156 66 90
Produkcyjny 217 108 109
Poprodukcyjny 77 47 30
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2017 2,00%

2018 1,66%

2019 1,45%

2020 1,34%

2021 1,24%

2022 1,29%

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Wskaźnik deprywacji lokalnej
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2016 733 2 047

2017 906 2 294

2018 650 1 632

2019 538 1 416

2020 520 1 280

2021 468 954

2022 549 1 294

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Knurów 0-17 125 104 91 84 64 66
Produkcyjny 162 140 124 121 112 108
Poprodukcyjny 39 44 52 41 47 47

Powiat (średnia) 0-17 39 28 25 23 18 35
Produkcyjny 67 57 48 44 41 64
Poprodukcyjny 22 23 26 27 27 30

Województwo (średnia) 0-17 98 86 73 62 53 62
Produkcyjny 229 190 166 152 136 136
Poprodukcyjny 81 82 91 84 85 86

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Knurów 0-17 150 115 86 70 73 90
Produkcyjny 185 163 146 142 117 109
Poprodukcyjny 17 15 16 15 23 30

Powiat (średnia) 0-17 45 34 26 21 19 41
Produkcyjny 79 74 68 66 58 59
Poprodukcyjny 12 11 13 13 14 16

Województwo (średnia) 0-17 105 91 77 64 56 65
Produkcyjny 238 206 191 183 172 157
Poprodukcyjny 31 31 33 32 33 33

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia
Liczba 

świadczeń
świadczenia niepieniężne 28 103
świadczenia pieniężne 2 287

92,47%

7,53%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

świadczenia niepieniężne 405 315 261 228 252 265

świadczenia pieniężne 420 380 326 367 304 265

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

świadczenia niepieniężne 222 187 164 136 185 187

świadczenia pieniężne 321 285 261 246 225 210

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 179 123 106

wieloosobowe 107 83 77
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 18578 1878 16700

jedno dziecko 1215 145 1070

dwoje dzieci 1878 62 1816

troje dzieci 2936 58 2878

czworo i więcej dzieci 2881 20 2861

inne 2779 124 2655
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 279
UBÓSTWO 207
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 170
SYTUACJA KRYZYSOWA 136
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

124

BEZROBOCIE 101
ALKOHOLIZM 83
PRZEMOC W RODZINIE 66
BEZDOMNOŚĆ 57
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

52

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 48
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

27

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

19

NARKOMANIA 10
TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO 
ZWOLNIENIU Z ZAKŁADU KARNEGO

3

TRUDNOŚCI W INTEGRACJI OSÓB, KTÓRE OTRZYMAŁY 
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Ubóstwo 17 119 15 102 2 017
Długotrwała lub ciężka choroba 15 185 13 778 1 407
Niepełnosprawność 11 408 10 118 1 290
Bezdomność 9 671 8 870 801
Bezrobocie 8 244 7 518 726

Bezdomność

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0K 3K 6K 9K 12K 15K 18K

świadczenia pieniężne świadczenia niepieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4 i więcej osób
Ubóstwo 184 113 18 18 35
Długotrwała lub ciężka choroba 182 136 19 12 15
Niepełnosprawność 109 86 13 2 8
Bezrobocie 94 42 14 14 24
Bezdomność 54 54

1 Ubóstwo Typ
rodziny

2 Długotrwała lub
ciężka choroba Typ

rodziny

3
Niepełnosprawność

Typ rodziny

4 Bezrobocie Typ
rodziny

5 Bezdomność Typ
rodziny

0 30 60 90 120 150 180 210

4  i więcej osób 3-osobowa 2-osobowa 1-osobowa

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2017 48

2018 51

2019 62

2020 52

2021 65

2022 69

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

2021 0

2022 0

Rok

2017 2018 2019 2020 2021 2022
0

1

Liczba osób Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2017 5

2018 5

2019 4

2020 3

2021 4

2022 4

Rok
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Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Poradnictwo specjalistyczne 172 172 161 167 227 218

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych 
pracą socjalną do rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 
100%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Wskaźnik pracy socjalnej 213,18% 172,87% 154,60% 165,08% 152,44% 188,01%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

425 376 348 315 307 292

Praca socjalna ogółem 906 650 538 520 468 549

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Interwencja kryzysowa 188 183 167 187 174 136

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

57 64

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

39 40

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2021

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

114 134

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2022

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

40 40

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

Liczba kontraktów/projektów

Rok
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2017 2018 2019 2020 2021 2022

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW
SOCJALNYCH

25 0 0 0 1 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI
SOCJALNYMI

77 0 0 0 81 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2018 873 324,88 zł

2019 790 752,04 zł

2020 788 076,39 zł

2021 584 503,03 zł

2022 673 121,28 zł

Rok
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Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 665
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 656

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 264
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 295

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 743
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 951

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 544
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 683

Wiersz
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 954 1 294 1 400

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 468 466 466

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 301 276 276

Wiek 0-17 4 138 349 349

Wiek produkcyjny * 5 164 385 385

Wiek poprodukcyjny ** 6 79 103 103

Liczba rodzin 7 307 292 292

Liczba osób w rodzinach 8 618 557 557

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 173 484 484

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 103 89 89

Wiek 0-17 11 64 153 153

Wiek 18-59 12 59 250 250

Wiek 60 lat i więcej 13 50 81 81

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 690 677 677

Liczba rodzin 15 529 503 503

Liczba osób w rodzinach 16 1 083 987 987

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 114 40 40

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 134 40 40

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS oraz MOPS, MOPR

         Pomoc i wsparcie w gminie Knurów z pomocy społecznej w 2022 roku w postaci świadczeń pieniężnych uzyskało 265 osób,
w postaci świadczeń niepieniężnych również osób. Odpłatność gminy za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 44 osób. 
        W gminie funkcjonowało 3 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką 38 rodzin. 
        Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy
społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób
objętych pracą asystenta rodziny. 



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba asystentów rodziny w gminie 2 2 3 3 3

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 24 27 42 40 34

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 70 65 65

Kwota świadczeń w złotych 2 338 893 351 423 351 423

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 63 61 61

Kwota świadczeń w złotych 4 323 745 339 859 339 859

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 7 4 4

Kwota świadczeń w złotych 6 15 148 11 564 11 564

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 162 151 151

Kwota świadczeń w złotych 8 241 952 229 262 229 262

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 97 80 80

Kwota świadczeń w złotych 10 146 216 142 922 142 922

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 20 36 40

Kwota świadczeń w złotych 12 21 789 28 153 31 000

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 15 21 23

Kwota świadczeń w złotych 14 10 300 11 274 12 000

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 192 138 138

Kwota świadczeń w złotych 20 106 496 105 943 105 943

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 102 85 52

Kwota świadczeń w złotych 22 32 985 33 287 27 853

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 132 151 137

Kwota świadczeń w złotych 26 65 988 99 537 177 147

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 117 133 105

Kwota świadczeń w złotych 28 60 328 90 643 162 043

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 132 151 137

Kwota świadczeń w złotych 30 65 987 99 537 177 147

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 125 136 105

Kwota świadczeń w złotych 32 60 327 90 643 162 043

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 53 46 46

Kwota świadczeń w złotych 34 302 438 257 836 420 900

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 3 2 5

Kwota świadczeń w złotych 38 9 993 8 550 22 000

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 45 44 41

Kwota świadczeń w złotych 40 1 283 219 1 421 135 1 528 916

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 40 38 38

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 3 3 3

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 486 009 599 106 814 200

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
       Od 2022 roku świadczenie wychowawcze wypłacane jest przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych. Niemniej tutejszy Ośrodek
zrealizował wypłatę świadczeń na kwotę 16.286.307,00 zł na podstawie wcześniej złożonych wniosków.
      W porównaniu z rokiem poprzednim zmalała o 23.179.985,00 zł. Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła
431 rodzin. W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 35 rodzin (co stanowi spadek o 8 % w stosunku do roku
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poprzedniego). Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego  wyniosła 1.331.488,15 zł i w porównaniu
z rokiem poprzednim zmalała o 198.950,58 zł.
   Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: kwoty świadczenia wychowawczego w
ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych
dodatków z tytułu urodzenia się dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń
pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej
w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat,
specjalnego zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.
      Analizując wydatki na świadczenia rodzinne wraz z dodatkami oraz porównując dane za rok 2021 i 2022 należy zwrócić uwagę
na spadek ilości świadczeń rodzinnych, którego główną przyczyną jest kryterium dochodowe pozostające ciągle na jednakowym
poziomie, tj. 674,00 zł na członka rodziny i 764,00 zł gdy w skład rodziny wchodzi osoba niepełnosprawna.



Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń

Rok Wydatki

2017 19 941 512,00 zł

2018 19 491 973,00 zł

2019 29 326 759,00 zł

2020 39 864 787,00 zł

2021 39 466 292,00 zł

2022 16 286 307,00 zł

Rok
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających 
z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 638 581 452 372 297

Rok
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Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków
rodzinnych wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2018 2 801 746,40 zł

2019 2 501 980,86 zł

2020 2 064 777,47 zł

2021 1 706 438,73 zł

2022 1 438 488,15 zł

Rok
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Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych 
stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny 
zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 2022

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 9 371 9 702 9 706 9 605 9 814

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego 
dziecka

1 938 1 761 1 665 1 804 1 969

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

3 809 4 179 4 202 3 818 3 787

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 945 1 013 1 055 996 969

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

2 679 2 749 2 784 2 987 3 089

Świadczenie pielęgnacyjne 1 336 1 379 1 365 1 471 1 694

Specjalny zasiłek opiekuńczy 68 71 61 48 9

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

10 775 11 152 11 132 11 124 11 517

Rok
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny 
dla niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o 
różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 
lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2018 2019 2020 2021 2022

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

1 480 457,00 1 838 135,00 2 092 994,00 2 072 766,00 2 117 499,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

305 441,00 332 745,00 357 676,00 388 999,00 424 235,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku 
życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

602 289,00 792 467,00 906 834,00 824 077,00 817 386,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

149 455,00 192 096,00 227 710,00 214 977,00 209 149,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku 
życia legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność 
powstała w wieku do 
ukończenia 21 roku życia

423 272,00 520 827,00 600 774,00 644 713,00 666 729,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 963 919,00 2 173 644,00 2 485 429,00 2 880 399,00 3 558 558,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

36 208,00 44 020,00 37 820,00 29 760,00 5 580,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

3 480 584,00 4 055 799,00 4 616 243,00 4 982 925,00 5 681 637,00

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 245 164 194 198 170

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 152 100 125 129 106

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2018 2019 2020 2021 2022

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

1 069 343 1 012 172 902 074 956 244 836 675

Rok
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 290 220 250

Kwota świadczeń w złotych 2 826 001 997 616 1 100 000

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 87 28 0

Kwota świadczeń w złotych 4 4 525 1 138 0

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
        Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna,
świadczona przez placówki pomocy społecznej. W gminie Knurów prowadzą działalność następujące instytucje pomocy
społecznej, finansowane z budżetu gminy: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, 
w ramach którego funkcjonuje Dzienny Dom Senior+ , punkt wydawania posiłków, punkt do utrzymywania higieny osobistej
(łaźnia) oraz Centrum Wsparcia Inicjatyw Społecznych a także jedna placówka wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży
prowadzona przez organizację pozarządową. Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane
dotyczące: liczby placówek w podziale na typ i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób korzystających z placówek,
wskaźnik nasycenia usługami w postaci środowiskowych domów samopomocy, mieszkań chronionych. 
 
       W wierszu 14 ujęto wyłącznie osoby korzystające z Dziennego Domu Senior + bez osób korzystających z obiadów w
ramach Ośrodka Wsparcia. 
 
      W wierszu 17 ujęto kwotę rocznego kosztu prowadzenia i utrzymania Ośrodka Wsparcia, który zawiera łączne koszty
Dziennego Domu Pomocy Społecznej Senior+, punktu wydawania posiłków, punktu do utrzymywania higieny osobistej (łaźni),
ponieważ mieszczą się one w jednym budynku i koszty eksploatacji oraz zatrudnienia personelu są wykazywane łącznie. 
 
       Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna,
świadczona przez placówki pomocy społecznej. W gminie Knurów nie prowadzą działalności instytucje pomocy społecznej,
finansowane z budżetu gminy. 



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o 
zasięgu ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY 
NA ZLECENIE 
GMINY - liczba 

jednostek

INNY PODMIOT
PROWADZĄCY 
NA ZLECENIE 

POWIATU - 
liczba jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY 
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY 

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0 0 0

MIESZKANIA 
CHRONIONE OGÓŁEM

0 0 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0 0 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0 0

OŚRODKI POMOCY 
SPOŁECZNEJ

1

OŚRODKI WSPARCIA 
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0 0 1 0

PLACÓWKI 
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0 0
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INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu
lokalnym i o zasięgu ponadgminnym

Rodzaj placówki
liczba miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 25 27

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji
społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób 
umieszczonych w DPS i liczby oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2019 2020 2021 2022

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2019 2020 2021 2022

dzieci i młodzież niepełnosprawna int... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intel... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY
SPOŁ.

MIESZK.
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE -
GOWNIE

OGRZE 
- 

WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS.

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA
OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT.
CENTRA

POM. 
RODZ.

RODZ.
DOMY
POM.

Powiat bielski 
(śląskie)

21 1 5 1 0 10 4 0

Powiat bieruńsko-
lędziński

9 0 2 0 0 5 2 0

Powiat będziński 15 1 1 0 0 8 5 0

Powiat cieszyński 30 2 11 1 0 12 4 0

Powiat częstochowski 19 0 0 0 0 16 3 0

Powiat gliwicki 12 0 0 0 0 8 4 0

Powiat kłobucki 9 0 0 0 0 9 0 0

Powiat lubliniecki 13 1 2 0 0 8 2 0

Powiat m. Bielsko-
Biała

22 0 10 1 0 1 10 0

Powiat m. Bytom 16 0 8 1 1 1 5 0

Powiat m. Chorzów 9 0 2 0 0 1 6 0

Powiat m. 
Częstochowa

29 0 16 0 1 1 11 0

Powiat m. Dąbrowa 
Górnicza

9 0 2 1 1 1 4 0

Powiat m. Gliwice 18 0 10 0 1 1 6 0

Powiat m. Jastrzębie-
Zdrój

11 1 6 1 1 1 1 0

Powiat m. Jaworzno 16 0 9 1 0 1 5 0

Powiat m. Katowice 27 0 4 3 0 1 18 1

Powiat m. Mysłowice 7 0 2 1 1 1 2 0

Powiat m. Piekary 
Śląskie

2 0 1 0 0 1 0 0

Powiat m. Ruda 
Śląska

18 0 14 1 1 1 1 0

Powiat m. Rybnik 16 1 6 0 1 1 7 0

Powiat m. 
Siemianowice Śląskie

2 0 1 0 0 1 0 0

Powiat m. Sosnowiec 13 0 2 1 1 1 8 0

Powiat m. Tychy 14 0 6 1 0 1 6 0

Powiat m. Zabrze 14 0 5 1 1 1 6 0

Powiat m. 
Świętochłowice

7 1 1 0 2 1 2 0

Powiat m. Żory 13 1 7 1 1 1 2 0

Powiat mikołowski 10 0 4 0 0 5 1 0

Powiat myszkowski 10 0 0 1 0 5 4 0

Powiat pszczyński 11 0 3 0 0 6 2 0

Powiat raciborski 9 0 0 0 0 8 1 0

Powiat rybnicki 5 0 0 0 0 5 0 0

Powiat tarnogórski 30 0 13 0 1 9 7 0

Powiat wodzisławski 13 0 2 0 2 9 0 0

Powiat zawierciański 30 0 13 0 0 10 6 1

Powiat żywiecki 17 0 0 0 0 15 2 0

Powiat Ogółem DOMY MIESZK. NOCLE - OGRZE OŚR. OŚR. OŚRODKI PLAC. POWIAT. RODZ.
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POMOCY
SPOŁ.

CHRO - 
NIONE 

OG.
GOWNIE

- 
WALNIE

INTER - 
WENCJI 
KRYZYS.

OG.

POM. 
SPOŁ.

WSPARCIA
OGÓŁEM

SPEC. 
PORAD.

CENTRA
POM. 
RODZ.

DOMY
POM.

Powiat bielski 
(śląskie)

6 4 0 0 0 0 1 0 1

Powiat bieruńsko-
lędziński

4 0 0 0 0 0 3 0 1

Powiat będziński 9 1 5 0 0 1 1 0 1

Powiat cieszyński 12 8 0 0 0 0 3 0 1

Powiat częstochowski 5 3 1 0 0 0 0 0 1

Powiat gliwicki 8 5 1 0 0 0 1 0 1

Powiat kłobucki 3 0 0 0 0 0 2 0 1

Powiat lubliniecki 5 3 1 0 0 0 0 0 1

Powiat m. Bielsko-
Biała

5 4 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Bytom 8 4 3 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Chorzów 5 5 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. 
Częstochowa

7 4 0 0 0 1 1 1 0

Powiat m. Dąbrowa 
Górnicza

5 1 2 0 0 1 0 1 0

Powiat m. Gliwice 4 3 0 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Jastrzębie-
Zdrój

1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. Jaworzno 3 1 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Katowice 6 3 0 0 0 1 1 1 0

Powiat m. Mysłowice 3 1 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Piekary 
Śląskie

1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Ruda 
Śląska

8 5 0 0 0 1 2 0 0

Powiat m. Rybnik 6 0 4 0 0 1 1 0 0

Powiat m. 
Siemianowice Śląskie

4 2 1 0 0 1 0 0 0

Powiat m. Sosnowiec 4 2 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Tychy 7 2 3 0 0 1 1 0 0

Powiat m. Zabrze 9 5 3 0 0 0 1 0 0

Powiat m. 
Świętochłowice

2 1 0 0 0 0 1 0 0

Powiat m. Żory 1 0 0 0 0 1 0 0 0

Powiat mikołowski 5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat myszkowski 4 1 0 0 0 0 0 2 1

Powiat pszczyński 5 2 1 0 0 0 1 0 1

Powiat raciborski 7 3 0 0 0 1 2 0 1

Powiat rybnicki 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat tarnogórski 8 6 0 0 0 0 1 0 1

Powiat wodzisławski 7 2 2 0 0 0 2 0 1

Powiat zawierciański 5 1 2 0 0 1 0 0 1

Powiat żywiecki 3 1 0 0 0 0 1 0 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 25 25 25

Liczba osób korzystających 2 29 27 27

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 6 15 30

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 11 10 10

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 930 077 779 452 1 000 000

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 0 0 0

Liczba osób korzystających 8 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 9 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 0 0 0

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 25 25 25

Liczba osób korzystających 14 29 27 27

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 6 15 30

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 5 9 9

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 930 077 779 452 1 000 000

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 0 0 0

Liczba osób korzystających 33 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 0 0 0

Liczba osób korzystających 9 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 10 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 0 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 30 30 30

Liczba osób korzystających 20 29 28 28

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 3 3 3

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 50 000 47 500 47 500

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 0 0 0

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0

Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem

W tym, z wiersza powyżej,
liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 2 2 2
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
       W roku oceny, kadra ośrodka pomocy społecznej liczyła  48 osób w tym: kadra kierownicza 6 osób, pracownicy socjalni
15 .osób, pozostali pracownicy 32 osoby. Spośród zatrudnionych w ośrodku pomocy społecznej 37 pracowników  posiada
wykształcenie wyższe, 4 wykształcenie średnie. Specjalizację I i II stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiada 4 
pracowników socjalnych. Wśród pracowników 6 osób posiada specjalizację z organizacji pomocy społecznej. 
      Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące liczby pracowników jednostki w tym: kadry
kierowniczej, pracowników socjalnych, wskaźnika specjalizacji pracowników socjalnych. 



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione

Liczba osób

Zatrudnieni 2019 2020 2021 2022

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 58 56 38 50

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 2 5 3 6
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej

Rok Wskaźnik

2017 44,44%

2018 43,75%

2019 41,18%

2020 41,18%

2021 46,67%

2022 50,00%
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób
lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy 
zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2018 Tak 38 442 650 16

2019 Tak 38 402 538 17

2020 Tak 38 004 520 17

2021 Tak 37 657 468 15

2022 Tak 36 044 549 14
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

       Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej w roku oceny kształtowało się na następującym
poziomie: liczba wolontariuszy - 1 osoba, w ramach zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczce, prace interwencyjne i inne)
- 0 osób, staże - 0 osób. 
      Poniżej prezentujemy w formie graficznej szczegółowe dane dotyczące wskaźnika zatrudnienia subsydiowanego w
jednostce. 

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2022 roku w jednostce pomocy społecznej funkcjonował 1 Zespół pracy socjalnej i integracji społecznej, który liczył 9 osób, w
tym 1 pracownik socjalny - specjalista, o którym mowa w artykule 110a ustęp 2 ustawy o pomocy społecznej. 

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
       W roku 2022 środki finansowe wydatkowane przez gminę Knurów na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły
45.807.168,00 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku poprzedniego zmalał o 13.833.651,00 zł (co stanowi 23 %).
     W dziale 855 - Rodzina wydatkowano 29.299.869,00 zł co stanowi ok. 64 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
     W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 15.395.156,00 zł co stanowi ok. 33 % ogólnych wydatków w zakresie polityki
społecznej.
     W dziale 851 - Ochrona zdrowia wydatkowano 961.534,00 zł co stanowi ok. 2 % ogólnych wydatków.
     W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 150.609,00 zł co stanowi 0,3 % ogólnych wydatków.
Podsumowując: Najwięcej środków wydano na pozycje budżetowe: Rodzina i Pomoc Społeczna.



65

ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 59 640 819 45 807 168 23 491 102

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 56 080 590 40 970 991 18 977 180

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 10 000 10 000 10 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 670 496 951 534 890 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 0

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 1 283 219 1 421 135 1 518 100

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 1 283 219 1 421 135 1 518 100

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 832 533 779 452 996 850

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 645 744 779 452 996 850

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 0 0 0

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 24 829 27 883 32 012

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 24 829 27 883 32 012
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 644 684 569 589 749 351

w tym: w budżecie OPS 16 644 684 569 589 749 351

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 826 001 997 616 1 100 000

w tym: w budżecie OPS 18 0 0 0

85216 - Zasiłki stałe 19 337 642 348 803 376 616

w tym: w budżecie OPS 20 337 642 348 803 376 616

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 2 404 087 2 715 461 3 355 753

w tym: w budżecie OPS 24 2 404 087 2 715 461 3 355 753

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 217 705 185 104 163 250

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 217 705 185 104 163 250

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 256 394 260 170 309 150

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 256 394 260 170 309 150

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 96 746 132 962 161 547

w tym: w budżecie OPS 30 96 746 132 962 161 547

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 256 557 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 256 557 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 275 017 7 700 424 363 120

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 268 767 7 695 647 355 340

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 43 303 41 068 31 080

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 29 250 26 591 8 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2021 Rok oceny 2022 Prognoza 2023

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 96 810 109 541 119 999

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 39 794 696 16 355 729 1 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 39 794 696 16 355 729 1 000

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 9 448 408 9 422 733 9 952 369

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 9 448 408 9 422 733 9 952 369

85504 - Wspieranie rodziny 57 86 437 100 983 121 420

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 86 437 100 983 121 420

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 1 638 830 2 657 032 2 258 063

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 111 000 91 200 105 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 298 957 334 743 550 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 298 957 334 743 550 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 187 053 264 363 264 200

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 187 053 264 363 264 200

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 55 972 73 086 62 222

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 55 972 73 086 62 222

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
          Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na realizacji projektów
finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, udziału w konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny i
Polityki Społecznej oraz na realizacji programów osłonowych. 
         
         Od 01.10.2022 r. gmina Knurów uczestniczy w 1 projekcie z EFS pn.: „Usługi społeczne na rzecz ograniczenia skutków
kryzysu wywołanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy – gmina Knurów”. Projekt realizowany jest w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020 współfinansowanego ze środków
Europejskiego Funduszu Społecznego OŚ PRIORYTETOWA IX Włączenie społeczne DZIAŁANIE 9.2 Dostępne i efektywne
usługi społeczne i zdrowotne PODDZIAŁANIE 9.2.10 Usługi społeczne na rzecz ograniczenia skutków kryzysu wywołanego
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy – tryb nadzwyczajny. Czas trwania projektu 01.10.2022 r. – 30.06.2023 r. Wartość
projektu – 175 696,00 zł 
Wartość dofinansowania z Europejskiego Funduszu Społecznego - 149 341,60 zł             
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Środki własne Gminy - 26 354,40 zł. Przewidywana we wniosku liczba uczestników: 20 osób (dorosłych i dzieci) – na dzień
31.03.2023 r. w projekcie uczestniczy 41 osób. 
      
        W roku oceny gmina Knurów uczestniczyła w 2 konkursach ogłaszanych przez MRPiPS: 
1. Program Wieloletni ''Senior+'', na lata 2021-2025 - Edycja 2021 - Zapewnienie funkcjonowania Dziennego      Domu ''Senior+''
na kwotę dofinansowania 97.200,00 zł, który objął 27 osób; 
2. Program: ''Program Asystent Rodziny na Rok 2021'', na kwotę dofinansowania 6.750,00 zł., który objął współfinansowanie
zatrudnienia 3 asystentów rodziny. 
      Ponadto brała udział w realizacji 2 programów osłonowych: 
1. Pomoc państwa w zakresie dożywiania na łączną kwotę dotacji z budżetu państwa 85.113,72 zł, co stanowiło  60,00% ogółu
kosztów realizacji Programu. Programem Dożywiania objęto 246 osób oraz 
2. Program ''Korpus Wsparcia Seniorów'', który objął swoim zasięgiem 66 seniorów w wieku 65 lat i więcej, mający  na celu
poprawę bezpieczeństwa osób starszych poprzez dostęp do tzw. „opieki na odległość”. 
 
           W 2022 r., w ramach trwałości projektu, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Knurowie kontynuował unijny projekt
''Centrum Wsparcia Inicjatyw Społecznych'' w ramach  środków własnych. 
 
 
  

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
     W gminie Knurów zlecono 43 organizacjom pozarządowym w trybie działalności pożytku publicznego 56 umów/zleceń na
kwotę 800.169,00 zł. 
     W trybie zamówień publicznych zlecono 2 organizacjom pozarządowym, którym przekazano dotacje w kwocie  246.356,00
zł. 
     Usługi opiekuńcze zlecono 1 organizacji pozarządowej na kwotę 242.469,00 zł., specjalistyczne usługi opiekuńcze 
1 organizacji pozarządowej, jednak nie odnotowano zapotrzebowania na specjalistyczne usługi opiekuńcze w formie
pielęgnacji.  
      Prowadzenie placówek pomocy społecznej zlecono 1 organizacji pozarządowej na kwotę 50.000,00 zł. 

10. Wnioski końcowe
           Ocena zasobów pomocy społecznej dla gminy Knurów za 2022 rok została przygotowana na podstawie danych zebranych
przez Ośrodek Pomocy Społecznej za pośrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS. Dane z Oceny
umożliwiają analizowanie i monitorowanie występowania problemów społecznych oraz planowanie działań aktywizujących
jednostki samorządu terytorialnego w obszarze usług społecznych. Zawarte w niej informacje są materiałem poglądowym
mającym ułatwić władzom gminy podejmowanie decyzji związanych z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej w
kolejnym roku i stały się podstawą do sformułowania poniższych wniosków i rekomendacji: 
       Analiza danych Oceny Zasobów Pomocy Społecznej z uwzględnieniem 2022 roku, potwierdza zmianę wizerunku systemu
zabezpieczenia społecznego odnotowaną w całym kraju. Od kilku lat obserwuje się tendencję malejącą w przypadku liczby
osób korzystających z pomocy z tytułu bezrobocia. Oprócz ubóstwa, najczęstszą przyczyną korzystania z pomocy MOPS w
Knurowie jest długotrwała lub ciężka choroba, niepełnosprawność, sytuacja kryzysowa, bezradność w sprawach opiekuńczo
wychowawczych.
      Od czasu wprowadzenia rządowego Programu Rodzina 500+ w całym kraju wyraźnie spadała liczba rodzin korzystających
ze świadczeń pomocy społecznej. Taką tendencję odnotowano również na terenie Gminy Knurów. Jednakże z każdym rokiem
siła nabywcza świadczeń wychowawczych wprowadzonych w 2016 r. maleje, co zahamowało tendencję spadku wydatków
na świadczenia z pomocy społecznej. W 2022 r. liczba rodzin korzystających ze świadczeń z pomocy społecznej na terenie
naszego województwa spadła o 8%, natomiast na terenie Knurowa, podobnie jak w całym powiecie gliwickim, utrzymała się na
poziomie roku poprzedniego. 
        W stosunku do roku 2021 zwiększyła się kwota wydatków na świadczenia w postaci zasiłków stałych o ok. 4%. Z analizy
świadczeń wynika, że był to wynik zmniejszenia wysokości dochodów osób niepełnosprawnych, a co za tym idzie zwiększenia
kwoty zasiłków. Średnia wysokość jednego świadczenia wzrosła o ok 8%. Zubożenie osób i rodzin zanotowano także wśród
osób korzystających z zasiłków okresowych. Średnia wysokość jednego świadczenia wzrosła o ok. 5%. 
 
       Należy jednak zaznaczyć, że wprowadzenie różnych świadczeń z tytułu wychowywania dzieci (zarówno świadczeń
wychowawczych jak i innych świadczeń skierowanych do węższych grup świadczeniobiorców, jakimi są świadczenia
rodzicielskie, dodatki do zasiłku rodzinnego z tytułu przebywania na urlopie wychowawczym, rodzinny kapitał opiekuńczy, czy
świadczenia pielęgnacyjne) nie rozwiązało wielu problemów społecznych, o wiele trudniejszych niż samo ubóstwo. 
       Nawet jeżeli sytuacja finansowa rodzin z dziećmi uległa poprawie, rodziny te w wielu przypadkach nadal wymagają
pomocy. Do pracowników socjalnych stale zgłaszają się osoby i rodziny z problemami wymagającymi specjalistycznej
pomocy. Wciąż są rodziny dotknięte przemocą w rodzinie, wymagające interwencji kryzysowej, wykazujące bezradność
w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego. Tego rodzaju dysfunkcje wymagają
szczególnej i wielotorowej pomocy, ponieważ generują liczne problemy upośledzające funkcjonowanie rodziny oraz prawidłowe
wychowywanie dzieci. 
 
        W celu poprawy funkcjonowania, wieloproblemowe rodziny z dziećmi są obecnie objęte wsparciem asystentów rodziny.
W dalszej perspektywie działalność asystenta ma na celu umożliwienie pozostawania dzieci w rodzinach biologicznych.
Zapobieganie umieszczaniu dzieci w pieczy zastępczej poza oczywistą korzyścią wychowywania dzieci w rodzinie, ma
dla gminy dodatkowy - wymierny aspekt finansowy, ponieważ współfinansowanie pobytu dziecka w instytucjach pieczy
zastępczej (rodzinie zastępczej, rodzinnym domu dziecka, placówce opiekuńczo-wychowawczej, regionalnej placówce
opiekuńczo-terapeutycznej lub interwencyjnym ośrodku preadopcyjnym) generuje bardzo wysokie koszty. 
 
       Od kilku lat w Knurowie funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) przeznaczony dla osób przeżywających poważne
i bolesne doświadczenia, dotyczących w szczególności: problemu przemocy w rodzinie, uzależnienia i współuzależnienia,
problemów w funkcjonowaniu rodziny, konfliktów, rozpadu więzi, problemów wychowawczych z dziećmi i młodzieżą, przeżyć
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traumatycznych, żałoby, choroby członka rodziny, itp. W miarę potrzeb Punkt Interwencji Kryzysowej realizuje pomoc
psychologiczną, rozmowy mediacyjne, interwencję w miejscu pobytu, interwencję w przypadkach konieczności zabezpieczania
dzieci w sytuacji zagrożenia zdrowia i życia. W ramach swojej działalności pracownicy PIK prowadzą Treningi Umiejętności
Rodzicielskich, warsztaty przeciwdziałania przemocy, grupę wsparcia dla osób doznających przemocy. 
Ponadto Punkt Interwencji Kryzysowej realizuje Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w ramach działalności Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.
Zespół interdyscyplinarny powołuje do działania grupy robocze składające się z przedstawicieli służb społecznych, w tym:
pracowników MOPS (pracowników socjalnych, asystentów rodziny, psychologa), pracowników PCPR, pedagogów szkolnych,
kuratorów sądowych, funkcjonariuszy Policji, przedstawiciela Gminnej Komisji Rozwiązywania, pracowników systemu opieki
zdrowotnej,itp. 
Na spotkaniach grup roboczych gminni specjaliści z różnych dziedzin, w tym pracownicy socjalni, kompleksowo zajmują się
problemami rodzin potrzebujących, co pozwala na interdyscyplinarne wypracowanie i prowadzenie planów pracy z rodzinami w
celu poprawy funkcjonowania oraz zapobiegania ich dalszej dysfunkcji. 
W celu przerwania czynnej przemocy, Zespół podejmuje i monitoruje wspólne działania w ramach procedury Niebieskiej Karty. 
            
       Innego rodzaju działań wymaga postępujący w Polsce, a widoczny także w Knurowie, proces starzenia się społeczeństwa
i towarzyszące mu problemy związane z chorobą, niepełnosprawnością, samotnością. W celu poprawy funkcjonowania osób
starszych, chorych, niepełnosprawnych w miejscu zamieszkania, podejmuje się szereg działań wspierających i pomocowych.   
    
W obliczu zmieniającej się sytuacji społeczno - gospodarczej oraz demograficznej coraz większego znaczenia nabiera zakres
działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Knurowie jakim jest pomoc niepieniężna w postaci usług opiekuńczych,
opieki wytchnieniowej, poradnictwa specjalistycznego - pomocy psychologicznej, prawnej, interwencji kryzysowej, oraz szeroko
zakrojonej pracy socjalnej.          
 
         W miejsce wcześniej funkcjonującego Dziennego Domu Pomocy Społecznej, kolejny rok w ramach Ośrodka Wsparcia
działa Dzienny Dom Senior+ dofinansowany z budżetu państwa w ramach Programu Wieloletniego „Senior +” na lata
2021-2025. Dom zapewnił wsparcie osobom nieaktywnym zawodowo powyżej 60 roku życia, które ze względu na wiek
wymagały wsparcia i częściowej pomocy w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych. 
         Dzienny Dom Senior+ ma na celu nie tylko zapewnienie Seniorom wsparcia oraz pomocy adekwatnej do potrzeb
i możliwości, ale także zwiększenie ich integracji społecznej, w tym rozwoju działań samopomocowych, zwiększenie
zaangażowania w życie społeczności lokalnej oraz promowanie aktywnego procesu starzenia się.  
Realizacja założeń placówki służy przeciwdziałaniu marginalizacji osób starszych oraz budowaniu ich świadomości bycia
aktywnym członkiem społeczności lokalnej. 
Udział w zajęciach Dziennego Domu „Senior+” służy utrzymaniu zdrowych relacji społecznych ze środowiskiem oraz
rozwijaniu umiejętności radzenia sobie w różnych sytuacjach życiowych, w tym sytuacjach pojawiania się dysfunkcji zdrowia
psychicznego. 
Założone cele realizowane są dzięki ofercie terapeutycznej, edukacyjnej, rehabilitacyjnej, społeczno–kulturalnej, profilaktyce
zdrowotnej oraz pomocy socjalnej. Ponadto zajęcia mają na celu zagospodarowanie czasu wolnego, organizację życia bez
konieczności zmiany miejsca zamieszkania, pobudzanie aktywności życiowej, społecznej, twórczej, rozwijanie indywidualnych
predyspozycji. Placówka prowadzi wsparcie metodami pracy indywidualnej i grupowej. Zatrudnia psychologa, fizjoterapeutę
oraz dwóch pracowników socjalnych. Ma też spisaną umowę wolontariacką na świadczenie usług socjalno-edukacyjnych dla
pensjonariuszy placówki. Zapewnia swoim pensjonariuszom usługi socjalne w tym możliwość skorzystania z posiłków. 
  
         Niezależnie od działania Dziennego Domu Senior+ dla osób, które z powodu wieku lub niepełnosprawności wymagają
pomocy w miejscu zamieszkania, istnieje możliwość dowozu posiłków (z punktu wydawania posiłków działającego w ramach
Ośrodka Wsparcia) lub dostarczenia i podania ich w ramach usług opiekuńczych. W 2022 r. wydawane były cztery rodzaje
posiłków: śniadania, obiady i kolacje dla pensjonariuszy Ośrodka Wsparcia oraz gorący posiłek dla klientów MOPS, którzy
własnym staraniem nie byli w stanie zapewnić sobie posiłku. 
 
        Bardzo ważnym ogniwem w systemie lokalnego wsparcia dla osób starszych, chorych i niepełnosprawnych są na terenie
Knurowa usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze. W 2022 r. zauważa się dalszy wzrost zapotrzebowania na
tę formę pomocy. Usługi opiekuńcze od kilku lat realizowane są przez organizację pozarządową (PCK), wybieraną w ramach
konkursu ofert w oparciu o ustawę o działalności pożytku publicznego i wolontariacie. Wieloletnie doświadczenie pokazało,
że jest to słuszna forma wyboru oferenta, ponieważ usługi realizowane są rzetelnie i zgodnie z warunkami określonymi w
umowach. W całym okresie współpracy nie było znaczących zastrzeżeń dotyczących jakości świadczonych usług. 
  
          Od 1 czerwca 2022 r. działający dotąd Punkt Informacyjny dla Osób z Niepełnosprawnością (PION) przekształcony został
w Dział ds. Osób Starszych i Niepełnosprawnych. 
Działania realizowane w ramach Działu zmierzają do podnoszenia świadomości osób niepełnosprawnych w zakresie
przysługujących im praw, jak również zwiększenia aktywizacji osób w szeroko pojętym życiu społecznym. Realizacja tego
zadania odbywa się głównie w postaci działań informacyjnych, które dotyczą wyjaśnienia istoty niepełnosprawności, oraz
możliwości uzyskania wsparcia przez osoby z niepełnosprawnością. W ramach swoich zadań pracownicy działu wydawali
m.in. niezbędne wnioski do uzyskania pomocy w ramach PFRON, oraz wnioski do uzyskania orzeczenia o niepełnosprawności
lub stopnia niepełnosprawności. Dział DdsOSiN to także miejsce gdzie można otrzymać ulotki, broszury tematyczne, oraz
bieżące informacje dotyczące niepełnosprawności otrzymywane z innych instytucji. Pracownicy działu podejmują współpracę
z organizacjami pozarządowymi i fundacjami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych oraz organami ustawowo
zobligowanymi do wsparcia osobom z niepełnosprawnością. Efektem współpracy jest wzajemna wymiana informacji,
współuczestnictwo w różnego rodzaju imprezach. Wszystkie współdziałania mają w swoim założeniu eliminację zjawiska
niechęci czy wrogości do osób z niepełnosprawnością, które są przyczyną ich społecznej alienacji. W 2022 r. MOPS
kontynuował kampanię społeczną pn. ''Koperta Życia''. 
 
         W związku ze wzrastającą liczbą osób w wieku senioralnym, stale rosną związane z tym wydatki. 
Mimo działań skierowanych na świadczenie usług w miejscu zamieszkania w celu jak najdłuższego utrzymywania osób
wymagających opieki w swoim środowisku, wciąż rosną koszty pobytu osób w domach pomocy społecznej. 
W 2022 roku kwota wydatków wzrosła o 11%. W domach pomocy społecznej przebywały 44 osoby, na co gmina wydała kwotę
1.421.135,00 zł. 
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       Wychodząc naprzeciw potrzebom osób niepełnosprawnych i ich rodzin w 2022 r. Gmina Knurów ponownie przystąpiła do
Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej ''Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej'' - edycja 2022 finansowanego
ze środków Funduszu Solidarnościowego. 
       Zgodnie z założeniem Programu wprowadzenie usługi asystenta ma zwiększyć szanse osób niepełnoprawnych na
prowadzenie bardziej samodzielnego i aktywnego życia. Program był skierowany do dzieci do 16 roku życia z orzeczeniem
o niepełnosprawności oraz osób niepełnosprawnych posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepełnosprawności. W okresie od czerwca do grudnia 2022 r. z usług asystenckich skorzystały 53 osoby. Zatrudniono 44
asystentów, którzy zrealizowali 22 845 godzin usług. Łączna kwota środków finansowych przeznaczona na realizację Programu
wyniosła 934 643,37 zł. Całość zadania została sfinansowana ze środków finansowych Funduszu Solidarnościowego. W 2022
roku złożono wniosek o przystąpieniu do Program ''Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej'' - edycja 2023. 
 
        Gmina Knurów po raz kolejny przystąpiła także do Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Opieka
wytchnieniowa” - edycja 2022, finansowanego ze środków Funduszu Solidarnościowego. 
Głównym celem Programu było wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią opiekę nad dziećmi z
orzeczeniem o niepełnosprawności oraz osobami z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności lub z orzeczeniami
równoważnymi. 
Program był realizowany w dwóch formach: 
1)  opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepełnosprawnej, 
2) opieki wytchnieniowej, w ramach pobytu całodobowego w innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu 
      W okresie od marca do grudnia 2022 r. z usług w ramach opieki wytchnieniowej w formie dziennej skorzystało 18 osób,
natomiast w formie całodobowej 14 osób. Do realizacji Programu zatrudniono łącznie 31 opiekunów. W ramach opieki dziennej
zrealizowano łącznie - 4241 godziny, a całodobowej - 192 dni. 
Kwota środków finansowych przeznaczona na realizację usług w ramach opieki dziennej wyniosła 173 032,80 zł, a w
ramach opieki całodobowej - 137 496,00 zł. Całość zadania została sfinansowana ze środków finansowych Funduszu
Solidarnościowego. W 2022 roku złożono wniosek o przystąpieniu do Program ''Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023. 
 
       W celu poprawy bezpieczeństwa osób starszych z terenu Knurowa w 2022 roku Gmina przystąpiła do realizacji Programu
„Korpus Wsparcia Seniorów”. W ramach programu zakupiono 60 ''opasek bezpieczeństwa'' wraz z obsługą systemu
zapewniającego seniorom w wieku 65 i więcej dostęp do tzw. „opieki na odległość”. Opieka na odległość gwarantowała szeroko
pojęty system bieżącego monitorowania stanu  seniora w miejscu jego zamieszkania oraz pozwalała na natychmiastową
reakcję w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia – zarówno spowodowanego problemami w zachowaniu funkcji życiowych, jak
również w sytuacji wystąpienia incydentów w miejscu zamieszkania. Dzięki wykorzystaniu nowych technologii, w tym m. in.
dostępu do nowych narzędzi wspomagających opiekę nad seniorami, stworzono możliwość monitorowania samopoczucia osób
starszych, nawet jeśli przebywali oni w odległym miejscu. Rozwiązania te pozwoliły osobom starszym czuć się bezpieczniej
oraz być bardziej samodzielnymi,  a w razie potrzeby szybko powiadomić bliską osobę, czy też służby ratunkowe o kryzysowej
sytuacji w jakiej się znaleźli. Program był realizowany w okresie od 29 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. 
Działania profilaktyczne wobec osób starszych, a także wsparcie seniorów w miejscu zamieszkania zostało zrealizowane przez
następujące funkcje:  system przywoławczy SOS – pomoc w nagłych wypadkach, zdalny monitoring podstawowych parametrów
życiowych (puls, saturacja), detektor upadku, całodobowy nadzór ratowników medycznych, lokalizacja GPS poza domem. 
Usługa Teleopieki realizowana była przez firmę TELEMEDYCYNA POLSKA SA –  będącą Liderem,  z  siedzibą w Katowicach
oraz Firmą LOCON Sp. z o.o. – będącą Drugim Wykonawcą z siedzibą w Szczecinie. 
Udzielenie wsparcia nie było uzależnione od kryterium dochodowego, jak również nie było przyznawane w drodze
postępowania administracyjnego. 
Koszty realizacji na dzień 31.12. 2022 r. 
- Wysokość środków przyznanych na realizację zadania w ramach Modułu II wyniosła: 75.240,00 zł 
- Wysokość środków faktycznie wydatkowanych na realizację Modułu II wyniosła 32.778,15 zł a pozostałą część
dotacji zwrócono w ustawowym terminie. Rzeczywista ilość osób, które przystąpiły do Modułu II – 66 seniorów.      
Ocenia się, że teleopieka jako forma „usług opiekuńczych” jest alternatywą dla pobytu osób starszych w zakładach
opiekuńczo-pielęgnacyjnych, czy domach pomocy społecznej oraz wsparciem dla rodzin osób samotnie zamieszkujących
czy osób w rodzinach, które z różnych względów nie są w stanie zapewnić bliskim seniorom wystarczającego wsparcia.
Wprowadzona teleopieka pozwoliła na  wzmocnienie systemu opieki środowiskowej świadczonej w miejscu zamieszkania
seniora, co z pewnością przyczyni się do wydłużenie okresu samodzielności osoby starszej we własnym domu.  
  
        W 2022 r., w ramach trwałości projektu, Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Knurowie kontynuował unijny projekt
''Centrum Wsparcia Inicjatyw Społecznych''. Głównym celem projektu było zwiększenie dostępności i jakości usług społecznych
na terenie rewitalizowanym w celu zapobiegania wykluczeniu społecznemu i ubóstwu. W projekcie uczestniczyły osoby
zamieszkujące na terenie Gminy Knurów, w tym na obszarze rewitalizacji, przeżywające różne trudności życiowe, zagrożone
ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. W 2022 roku realizowane były następujące formy wsparcia: pomoc asystenta rodziny,
specjalistyczne poradnictwo rodzinne typu pedagogicznego i psychologicznego, mediacje rodzinne, trening kompetencji i
umiejętności życiowych, terapia rodzinna, pomoc prawna, warsztaty poświęcone higienie osobistej, warsztaty dla samotnych
matek, spotkania grupy samopomocowej „samotne matki”, trening zastępowania agresji, usługa dietetyka, działania animujące i
promowanie zdrowego stylu, Punkt Informacji dla Osób Niepełnosprawnych. 
Ponadto przy współpracy Centrum Rehabilis Sp. z o. o. z Siemianowic Śląskich w Centrum Wsparcia Inicjatyw Społecznych
świadczona jest pomoc psychologiczna, psychoterapeutyczna oraz terapia środowiskowa dla dzieci i młodzieży z terenu gminy
Knurów w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia. 
 
        W związku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy, w 2022 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Knurowie realizował
wiele dodatkowych zadań związanych z pomocą obywatelom Ukrainy, który przybyli do Knurowa od dnia 24 lutego 2022 r. 
       W pierwszych dniach konfliktu MOPS w Knurowie udzielał wszelkiego rodzaju informacji zarówno osobom przybyłym z
Ukrainy jak również mieszkańcom Knurowa, którzy przyjęli obywateli Ukrainy do swoich domów. 
Podjęto współpracę z osobami z Ukrainy, posługującymi się językiem ukraińskim i polskim, które pomagały obywatelom
Ukrainy przebywającym na terenie Gminy Knurów w załatwieniu spraw urzędowych w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej
w Knurowie i innych instytucjach. Informowano gdzie należy załatwiać formalności związane z pobytem w Polsce, gdzie i
jaką pomoc mogą uzyskać obywatele Ukrainy oraz jakie wsparcie w tej sytuacji mogą otrzymać rodziny polskie przyjmujące
Ukraińców. 
Pracownicy socjalni kontaktowali się z rodzinami przybyłymi do Knurowa z Ukrainy sprawdzając ich sytuację, udzielając
informacji, wskazując możliwości uzyskania różnego rodzaju pomocy. 
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       Od początku konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy tut. MOPS podejmował wiele działań mających na celu sprawną
realizację pomocy na wielu obszarach oraz udzielenia wsparcia osobom, które znalazły się w wyjątkowo trudnej sytuacji
życiowej. 
Była to m. in. pomoc w postaci: 
- wypłacanie jednorazowego świadczenia pieniężnego w wysokości 300,00 zł na osobę 
 (dla 464 osób) 
- nadzór nad realizacją praw i obowiązków opiekunów tymczasowych wyznaczonych przez sąd dla małoletnich   obywateli
Ukrainy przebywających w Polsce bez rodziców, 
- zorganizowanie wieloaspektowej pomocy dla rodziny związanej ze specjalistyczną diagnostyką 
  i leczeniem 
- pomoc w uzyskaniu świadczeń z ZUS 
- pomoc w uzyskaniu pomocy psychologicznej oraz świadczeń medycznych 
- pomoc w zorganizowaniu tłumaczenia dokumentów 
- koordynowanie różnych form pomocy realizowane przez organizacje, instytucje. 
 
       Wiele działań skierowanych do obywateli Ukrainy przebywających na terenie gminy Knurów realizowano w oparciu o
Centrum Wsparcia Inicjatyw Społecznych, w tym: 
- zorganizowano spotkanie z psychologiem. dot. lęków u dzieci w związku z trwającą wojną. Spotkanie kierowane było zarówno
do rodzin polskich, jak i ukraińskich; 
- dla uchodźców z Ukrainy, którzy przebywali na terenie Knurowa oraz osób ich goszczących w Centrum Wsparcia Inicjatyw
Społecznych zorganizowano spotkanie, podczas którego przekazano informacje przybliżające zasady funkcjonowania
Ukraińców na terenie Polski (m.in. w zakresie przepisów prawa, pomocy materialnej i rzeczowej, służby zdrowia, komunikacji
publicznej, podjęcia pracy, nauki języka). Spotkanie miało również wymiar integracyjny; 
- zorganizowano w bezpłatne lekcje języka polskiego dla obywateli z Ukrainy, które trwały w okresie od marca do maja 2022
r. Uczestnikom przekazano dodatkowo nieodpłatnie materiały dydaktyczne. Zajęcia prowadzone były przez nauczycieli -
wolontariuszy na poziomie podstawowym w trzech grupach. Powyższe działania miały na celu zaaklimatyzowanie się w
nowej rzeczywistości, naukę wyrażania podstawowych potrzeb życia codziennego, przedstawiania się, zwrotów niezbędnych
do znalezienia zatrudnienia. Łącznie nauką na poziomie podstawowym było objętych ok. 45 osób z Ukrainy. Podczas
prowadzonych zajęć zapewniono opiekę nad dziećmi w przeznaczonej do tego sali zabaw w budynku CWIS. 
 
        W okresie od 01.10.2022 r. – 30.06.2023 r. Gmina Knurów/Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Knurowie realizuje
projekt pn.: „Usługi społeczne na rzecz ograniczenia skutków kryzysu wywołanego konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy
– gmina Knurów”. Projekt realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata
2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. 
Osoby przybyłe do naszego kraju z Ukrainy po 24 lutego 2022 roku, borykają się z wieloma problemami, do których należą,
m.in. rozdzielenie rodziny, niepewność losów bliskich, którzy pozostali na terytorium Ukrainy, nieznajomość języka polskiego
powodująca barierę komunikacyjną, a co się z tym wiąże – trudność zaadoptowania się do nowych warunków życia, podjęcia
nauki czy pracy.       
       Celem projektu jest poprawa funkcjonowania rodzin dotkniętych skutkami kryzysu migracyjnego związanego z wojną
na terytorium Ukrainy, przebywających na terenie gminy Knurów, poprzez realizację usług z zakresu wsparcia rodziny
wynikających z indywidualnych potrzeb z uwzględnieniem specyfiki grupy docelowej. 
       W ramach projektu proponuje się następujące formy wsparcia: 
- specjalistyczne poradnictwo: prawne, coaching-radzenie sobie w sytuacjach trudnych 
- spotkania grup wsparcia – zajęcia sportowe oraz zajęcia z moderatorem 
- zajęcia doszkalające z języka polskiego 
- diagnoza/terapia psychologiczno-pedagogiczna dla rodzin 
- specjalista do wsparcia językowego 
- zapewnienie opieki nad dziećmi na czas odbywania się konsultacji/grup wsparcia rodziców/opiekunów 
- działania integracyjne 
       W czasie trwania projektu przewidziane jest zorganizowanie trzech imprez integracyjnych dla dzieci i dorosłych, które
mają na celu integrację osób przybyłych z Ukrainy ze społecznością lokalną, wspólną aktywność, poznanie kultur obu krajów,
zacieśnienie więzi oraz przełamanie barier we wzajemnych kontaktach. 
Wartość projektu – 175 696,00 zł; 
Wartość dofinansowania z Europejskiego Funduszu Społecznego - 149 341,60 zł; 
Środki własne Gminy - 26 354,40 zł. 
 
         W ślad za światowymi wzorcami pomocy społecznej, polityka społeczna państwa wydaje się dążyć 
do oddzielania szeroko rozumianej pracy socjalnej (jako wysokospecjalistycznych usług niepieniężnych w postaci pracy z
osobami, rodzinami i społecznością lokalną) od pomocy finansowej, która ma wspomagać budżety rodzin. 
        Niezależnie od wypłacanej pomocy finansowej, Gmina Knurów kładzie duży nacisk na wieloaspektowe działania
pomocowe, zmierzające do objęcia szeroko zakrojonym wsparciem rodzin niewydolnych wychowawczo, a także osób starszych
i niepełnosprawnych. 
Pomoc ta nabrała większego znaczenia w czasie trwania epidemii wirusa SARS-CoV-2, a jeszcze inny wymiar przybrała
w obliczu konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy i napływającej do Polski fali osób, którym od początku udziela się
wieloaspektowej pomocy w celu ich zintegrowania ze społecznością lokalną i samodzielnego funkcjonowania oraz działania na
terenie i na rzecz naszego miasta.  
 
 
W związku z powyższym rekomenduje się: 
 
1.Kontynuację działań mających na celu rozwój usług świadczonych przez asystentów rodziny a także dalsze wspieranie rodzin
wielodzietnych i wielopokoleniowych. 
W obecnej sytuacji szczególnie ważne jest kontynuowanie działań mających na celu podniesienie efektywności systemu
wsparcia dziecka i rodziny w mieście Knurów poprzez zapewnienie możliwości stabilnego, trwałego rozwoju dzieci przy
wykorzystaniu rodzinnego środowiska wychowawczego. 
 
2. Dalsze doskonalenie efektywności współpracy pomiędzy instytucjami oraz interdyscyplinarnej formuły pracy 
w obszarze pomocy osobom uwikłanych w przemoc domową, co zwiększa efektywność działań i przekłada się 
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na wzrost świadomości społecznej zarówno przedstawicieli służb i instytucji, jak i osób potrzebujących pomocy. 
 
3. W związku ze stałym wzrostem zapotrzebowania na ten rodzaj usług, wskazane jest wspieranie działań pracowników
socjalnych i asystentów rodziny oraz rozwój wyspecjalizowanych usług m.in. takich jak poradnictwo specjalistyczne,
poradnictwo prawne, psychologiczne, mediacja.  
 
4. W związku ze wzrastającą liczbą osób w wieku senioralnym niezbędne jest dalsze prowadzenie aktywnej polityki senioralnej,
polegającej na wzbogaceniu i rozszerzeniu oferty wsparcia dla seniorów, w tym we współpracy 
z organizacjami i instytucjami partnerskimi. Istotna jest kontynuacja działań ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb tej
grupy, umożliwiających pozostanie im w środowisku zamieszkania. W sytuacji gdy osoba, jej otoczenie, rodzina nie są w stanie
zabezpieczyć jej potrzeb we własnym zakresie konieczne jest udzielenie pomocy instytucjonalnej w formie wsparcia dziennego,
które powinno być wykorzystane przed udzieleniem wsparcia 
w formach całodobowych. 
 
4. Kontynuację działań ukierunkowanych na wsparcie osób niepełnosprawnych, w tym wsparcie w formie usług asystenta
osobistego osoby niepełnosprawnej, opieki wytchnieniowej, czy teleopieki, które są realizowane w ramach projektów
ogłaszanych przez MRiPS. 
 
5. Wspieranie działań na rzecz osób z Ukrainy i ich integracji ze środowiskiem lokalnym. 
 
6. W obliczu wyzwań, jakie stawiają przed gminą zachodzące procesy demograficzne, zasadnym jest podnoszenie kwalifikacji
i kompetencji kadry pomocy społecznej, co ułatwi trwający już proces przekształcenia ośrodka pomocy społecznej w jednostkę
wysokiej klasy usług społecznych. 
 
          Mając jednak na uwadze dynamiczną sytuację konfliktu zbrojnego na terenie Ukrainy oraz pojawiające się różnorodne
aspekty związane z udzielaniem pomocy cudzoziemcom masowo przybyłym do Polski, trudno przewidzieć, czy niniejsze
rekomendacje będą miały zastosowanie w przedstawionej treści. 


